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Abstrakt

Tento sbornik pripadovych studii vznikl v rdmci projektu Evropské unie, Evropského socidlniho
fondu, Operacniho programu Zaméstnanost. Projekt nese nazev Rozvoj péce o osoby
se zrakovym postizenim v Jihomoravském kraji, s registracnim Cislem
CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007543. Hlavnim cilem tohoto projektu je zvySeni kvality
a efektivity poskytovanych socidlnich sluzeb osobam se zrakovym postizenim. Cilovymi
skupinami jsou socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach realizatora projektu, ddle

osoby socialné vylouéené a osoby socialnim vylouc¢enim ohrozené.

Cilem tohoto sborniku je odhalit a popsat pohled uZivatelll socidlnich sluzeb pro osoby
se zrakovym postizenim v Jihomoravském kraji na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb,
na jejich pfipadné nedostatky a mozZnosti jejich rozvoje. Toto popsani aktualni situace umozni
zhodnotit pozitivni dopady ¢innosti sluzeb na Zivotni Uroven osob se zrakovym postizenim
a zmapovat doposud nenaplnéné potreby soucasnych ¢i potencidlnich uzivateld. Toto pomUze
realizatorlm socialnich sluzeb pro zrakové postizené ziskat prehled nezbytny pro efektivni

rozvoj.

Cild bylo dosazeno za pomoci metod kvalitativniho vyzkumu, konkrétné techniky hloubkovych
rozhovor(, z nichZ nasledné vznikly pripadové studie obsazené v této praci.

Prace se fidi standardni vyzkumnou etikou detailnéji popsanou dale.

Klicova slova: osoby se zrakovym postizenim, nevidomi, slabozraci, socialni sluzby,

Jihomoravsky kraj, pfipadové studie, hloubkovy rozhovor, metody kvalitativniho vyzkumu
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Abstract

This quire of case studies was written within a European Union project. The project is named
‘Rozvoj péle o osoby se zrakovym postizenim v Jihomoravském kraji‘* under the registration
number: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007543. Main goal of this project isimprovement
of quality and effectivity of provided social services for visually impaired persons. Social
workers and workers in social services of the implementer of this project, socially excluded

persons and persons endangered by social exclusion are target groups for this project.

Main goal of this quire is to discover and describe the view of users of services for visually
impaired persons in South Moravian Region of the quality of provided services. Also it aspires
to unveil deficiencies of these services and their options for their growth.

This description will allow to evaluate positive impact of the services on life quality of visually
impaired persons and to chart unfilled needs of their current or potential users. This will help
to the implementers of social services for visually impaired people to gain knowledge essential

for further effective development.

The goals were accomplished by methods of qualitative research, concretely interview which
led to the creation of case studies which are included in this paper.
The paper and all its research abides by standard research ethics described in detail further

in the text.

Keywords: visually impaired persons, blind persons, purblind persons, social services, South

Moravian Region, case studies, interview, qualitative research methods

! Development of visually impaired persons care in South Moravian Region (translated by the author of this
paper)
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uvoD

Tento sbornik vznikd vramci projektu Evropské unie, Evropského socidlniho fondu,
Operaéniho programu Zaméstnanost s nazvem Rozvoj péce o osoby se zrakovym postizenim
v Jihomoravském kraji. Jak jiz napovida ndzev tohoto projektu, hlavnim jeho cilem je zvysit
kvalitu a efektivitu poskytovanych socidlnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v ramci
Jihomoravského kraje. Sbornik vznikd s Umyslem dopomoci k naplnéni tohoto cile. Jako
zakladovy kdmen, na kterém mohou sluzby pro zrakové postizené dale stavét, si tato prace
klade za cil popsat sou€asnou situaci v socidlnich sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim,
a to pomoci konkrétnich pfipadd jednotlivych jejich uzZivatell. Timto bychom chtéli ziskat
nedocenitelné a jinak nezjistitelné informace o pohledu redlnych uzivatel( socialnich sluzeb

na rozsah a kvalitu sluZzeb a na moznosti jejich dalSiho budouciho rozvoje.

Pro objasnéni a popsani pribéh(l, nazorQ a zpétnych vazeb jsme se rozhodli pouzit metodu
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné pfipadové studie, a to za pomoci techniky hloubkového
rozhovoru s jednotlivymi respondenty. Pfedpokldddme, Ze vrdmci pfipadovych studii
popiSeme dopady a omezeni plynouci ze zrakové vady na Zivoty konkrétnich lidi, se zamérenim
na vzdélavani, pracovni uplatnéni, socidlni kontakty a dalSi oblasti Zivota osob se zrakovym
postizenim. Jedna se o oblasti, které mohou byt vefejnosti vnimany jako problematické
z dvodu zjevnych omezeni, kterd s sebou zrakové postizeni pfinasi. VSechny rozhovory budou

vedeny anonymné.

Sbornik je rozdélen na tfi ¢asti: pfedstaveni organizace a uvedeni do problematiky, samotné
pfipadové studie a konecné tematické shrnuti, kde uvedeme vsechny informace zjisténé
z pfipadovych studii, rozdélené do vhodnych kategorii. Sbornik obsahuje také kratké objasnéni

anonymizace a etického pfistupu k vedeni rozhovora a tvorbé sborniku.
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PREDSTAVENi ORGANIZACE

TyfloCentrum Brno, o. p. s. je obecné prospésnd spolecnost, kterd pomaha nevidomym
a slabozrakym osobdm prekonavat dusledky tézkého zrakového postizeni a zvySovat kvalitu

jejich Zivota. PUsobi na uzemi Jihomoravského kraje.

TyfloCentrum Brno, o.p.s. patfi k nejvétsim z TyfloCenter v Ceské republice i k nejvétsim
poskytovatelim socialnich sluZzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Jihomoravském kraji.
Poskytuje pét druhl registrovanych sociadlnich sluzeb podle Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach:

* prlvodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42 Zakona o soc. sl.)

* odborné socidlni poradenstvi (§ 37 Zakona o soc. sl.)

* socidlné aktiviza¢ni sluzby (§ 66 Zakona o soc. sl.)

* socidlni rehabilitace (§ 70 Zakona o soc. sl.)

* socidlné terapeutické dilny (§ 67 Zakona o soc. sl.)

Sva pracovisté ma v Brné, Breclavi, Znojmé a v Moravském Krumlové.

TyfloCentrum Brno, o.p.s. je soucasné i vyznamnym zaméstnavatelem osob se zdravotnim
postizenim, zejména s postizenim zrakovym, a to nejen v chranénych dilnach HapAteliér,

ale na nejriznéjsich mj. i odbornych pracovnich pozicich v rdmci organizace.

TyfloCentrum Brno, o. p. s. zajistuje dalsi aktivity:

e provozuje Chranénou dilnu HapAteliér, ktera navazuje na ¢innost socialné terapeutické
dilny,

e realizuje projekt Blind Friendly Web (testovani pristupnosti webl a internetovych
aplikaci),

e nabizi odborné praxe studentlim vyssich odbornych a vysokych skol se zamérenim
na socialni praci (a podobné obory),

e poskytuje zazitkové exkurze a besedy pro verejnost o dopadu postizeni na Zivot osob
se zrakovym postiZzenim a o sluzbach a moznostech kompenzace zrakové vady, které
se jim nabizi,

e je realizdtorem rlznych projektd, financovanych z prostfedkli EU — se zamérenim

na posileni socidlnich sluzeb a zvySeni zaméstnanosti osob se zrakovym postiZzenim.
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Kontakt:

TyfloCentrum Brno, o.p.s.

Chaloupkova 578/3, 612 00 Brno

Tel. 515919 770

E-mail: vedeni@centrumpronevidome.cz

Web: www.centrumpronevidome.cz

PREDSTAVENI PROJEKTU

Ndzev: Rozvoj péce o osoby se zrakovym postizenim v Jihomoravském kraji

Hlavnim cilem projektu je zvySeni kvality a efektivity socidlnich sluzeb poskytovanych osobam
se zrakovym postiZzenim, a to jak v ramci organizace (posilovanim kvality prace, vzdélavanim

atd.), tak smérem k verejnosti.

Projekt realizoval tyto aktivity:

1. Aktualizace a rozvoj standard(

2. Personalni procesy a rozvoj zaméstnancu
3. Propagace socialni prace

4. Mezioborova spoluprace

V ramci aktivity ¢. 3 Propagace socialni prace se uskutecnily ¢tyri zazitkové prezentace
pro osoby ohroZené socialnim vyloué¢enim. U&astnici téchto akci si mohli vyzkoudet moZnosti
kompenzace nékterych o¢nich vad a dozvédéli se, jak je mozno jednotlivé socialni problémy
resit. Byly také usporadany dvé vystavy, které se zamérovaly na pripady jednotlivych osob,
kterym pomohla socidlni prace s osobami se zrakovym postizenim ke zvySeni kvality jejich
Zivota. Byly vytvoreny a prezentovany také audiospoty a videospoty reflektujici praci
jednotlivych socidlnich sluzeb organizace vénujicich se osobam se zrakovym postizenim.

Vystupem aktivity je také tento Sbornik pripadovych studii, ktery popisuje pribéhy nékolika

konkrétnich osob se zrakovym postizenim.

Vice o projektu a jeho dalSich vystupech:

http://www.centrumpronevidome.cz/rozvoj-pece-0-0zp-v-jmk
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OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Zrak je jednim ze zdkladnich smysl{ ¢lovéka. Mlzeme fici, Ze smysl nejdlleZitéjsi - ziskdvame
jim zhruba 80 % informaci z okolniho svéta. Lidé se zrakovym postizenim jsou osoby s riznymi
druhy a stupni sniZzenych zrakovych schopnosti, ktefi o téchto plnych 80 % pftisli. O tézké
zrakové postizeni se pak jednd, pokud nestaci korekce brylemi a jsou potfebné specidlni
kompenzaéni pomltcky (optické, elektronické aj.) a vainy funkéni dusledek zrakové vady
zasahuje do bézného Zivota pfi kazdodennich Cinnostech (¢teni tiskovin, pohyb v prostredi,
vybér a t¥idéni véci apod.).2 Clovék se se zrakovym postizenim mizZe narodit (nebo jej ziska

v utlém détském véku) Ci jej ziska pozdéji (v pozdnim détském véku i v dospélosti).

Patfi k omylim ¢i predsudkiim predstava, Ze pouze nevidomy je zrakové postizeny Clovék.
Existuje mnoho rdznorodych zrakovych vad a znevyhodnéni, kterd za urcitych podminek
nemusi byt na prvni pohled patrna, znevyhodnéni lidé nemusi uZivat bilou hul, ale presto maji
omezeni a potfebuji v urcitych chvilich podporu a pomoc. MlzZeme se napf. setkat s lidmi
se svétloplachosti (svétlo je velmi oslfuje), lidmi s Serosleposti (v Seru maji obtize pfijimat
vSechny zrakem dané informace), lidmi s neostrym vidénim, lidmi s vypadky zorného pole (vidi

jen &ast objektu) atd. 3

Zrakové postizeni prindsi v Zivoté Clovéka vidy néjaké omezeni. Lze fici, Ze ma tfi zakladni
oblasti dopadu - jsou to oblast samostatného pohybu, oblast sebeobsluhy a péée o druhé

a pfijem a zpracovani informaci (at uz zbytky zraku, hmatem nebo sluchem).

Zvladani téchto tfi oblasti ma pak zasadni vliv na studium, pracovni uplatnéni a vyuzivani

volnocasovych aktivit.

ETICKE ZASADY ZPRACOVANI

Tento sbornik pripadovych studii zohlednuje soukromi jednotlivych respondent(i a dba na jeho

zachovani. V dlsledku toho byla jména vSech respondentll v této praci pozménéna, nazvy

2 Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruZenych zdravotnich probléma - desata revize (MKN-10),
vydal Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, str. 312, dostupné z:
[https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/246208/9788074721687-V1-cze.pdf]

3 CERHA, J., LANGROVA, . Spatné vidim (nevidim), miZete mi pomoci? Praha: Tyfloservis, 0.p.s., 2012
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vSech organizaci ¢i spolecnosti, které by mohly tuto anonymitu narusit, byly vynechany, stejné

jako jména vSech osob, ktera by mohla vést k odhaleni identity respondentu.

Vramci kazdého rozhovoru byl respondenty udélen informovany souhlas s nahravanim
rozhovoru a zvefejnénim v ném obsaZzenych informaci anonymné v tomto sborniku. Pokud
respondent pozadal o vynechdni urcité ¢asti rozhovoru, kterou tazateli sdélil dlivérné mimo
zaznam, bylo mu vyhovéno. Respondenti byli vrdmci informovaného souhlasu ujisténi
0 anonymité rozhovoru a sdélenych informaci, o Ucelu tohoto sborniku i 0 moznosti kdykoli

v pribéhu tvorby sborniku odstoupit od Ucasti na ni. VSichni respondenti byli zletili.



Rozvoj péce o osoby se zrakovym postiZzenim v Jihomoravském kraji, Sbornik pripadovych studii

PRIPADOVE STUDIE

Na nasledujicich stranach bychom radi predstavili tfinact ptipadovych studii. Tyto pfibéhy
konkrétnich uzivatel objasfiuji a popisuji okolnosti jejich dospivani, vzdélavani nebo
pracovniho uplatnéni s postizenim zraku. Pfipadové studie mimo jiné odhaluji prekazky
a omezeni, které tyto Cinnosti a faze Zivota znesnadnuji a prostfedky kterymi je mozno
zrakovou vadu do velké miry kompenzovat. Respondenti také uvadeéji své vlastni hodnoceni

socialnich sluZzeb pro osoby se zrakovym postizenim, se kterymi se béhem svého Zivota setkali.

Pti vybéru respondentll jsme se kromé genderové vyvazenosti snazili zohlednit tyto aspekty:
1. rGzné vékové skupiny (rozdilnd doba studia a pfipravy na zaméstnani)
2. rlzny stupen a vyvoj zrakového postizeni (stalost nebo progrese zrakového postizeni)
3. rlzny stupen dosazeného vzdélani
4. raznorodost ve vzdélani (specialni skolstvi, inkluze)
5

aktivni zapojeni v Zivoté, uplatnéni na trhu prace

PRIPADOVA STUDIE | - ANTONIN

Pan Antonin strdvil vétSinu svého dospélého Zivota jako zdravy, aktivni muZ. Pracoval
na rlznych pozicich, z nichZ vétsina souvisela s fizenim rGznych typu vozidel. Pravé v tomto
sméru ho nejvice zasdhla ataka borelidzy, kvili které ¢astecné ztratil zrak (na levém oku
ma pouze svétlocit, na pravém oku zbytky zraku): ,Ja jsem cely Zivot pracoval jako fidi¢
z povolani a to mé hodné v tomto zménilo Zivot, Ze v momenté jsem musel prestat fidit
a vlibec chodit do préce (...)“* Vzhledem k tomu, Ze zrakové postiZeni je vtomto pfipadé
zpUsobeno nikoli vadou optického Ustroji, ale jedna se o neurologicky problém, je mozZnost
[é€by velmi omezend. Nebezpedi borelidzy tkvi predevsim v tom, Ze ji nemusi nakazeny ihned
rozpoznat. Jak ale sdm pan Antonin uvadi, nezakroceni ihned po nakazeni mélo v jeho pripadé
fatdlni dUsledky: ,,A pak mé poslali na tu specialni kliniku do Olomouce. A tam zjistili, Ze to neni
ocni zalezZitost, ale neurologickd. A az po té Olomouci vlastné v téch testech a tak, co mi délali,
tak zjistili, Ze mam v sobé zarodky borelie a Ze uz je mam dva roky. A Ze uz to spravit nepUjde,

protoZe to se musi zjistit hned a hned nasadit antibiotika.”>

4 Rozhovor |
5 tamtéz
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Pro kazdého clovéka je jisté velkym zdsahem do Zivota, nedovoluje-li mu jeho zdravotni
omezeni vykondvat bézné Cinnosti, které do té doby byly béZznou soucasti jeho Zivota. Velkym
problémem v otazce seberealizace a naplnéného Zivota je pak jisté otazka pracovniho
uplatnéni. Pan Antonin sam podotyka: ,[ja] jsem mél dichod a takhle, ale necitil jsem se jesté
jako na dachod. Myslel jsem, Ze bych mohl jako jesté néco... byt néjak platny.“® | pro néj
samotného tedy predstavovaly pracovni uplatnéni a jeho vlastni aktivita dlleZitou soucast

jeho Zivota.

Pro pana Antonina pak znamenalo dochazeni do organizace SONS a pozdéji do TyfloCentra
Brno, obrovsky posun v otazce pracovniho uplatnéni. Zacal se mimo jiné ucastnit aktivit, které
tato centra nabizela, a zapojil se i do ¢innosti spojenych s pracovnim uplatnénim: ,V nabidce
prace to byl projekt na rekvalifikaci do Prahy. A to jsem si mohl vybrat, ja jsem mél plvodné
vybrany jiny obor, ja jsem chtél maséfinu délat, jenomze to mi bylo rozmluveno, protoze jak
ja $patné chodim’, a tam je hodné pohybu kolem pacienta, tak to mé fekli, Ze bych asi nezvlad.
Tak mi nabidli bud kosikafeni nebo kartonaZz.“® KartonaZi se pan Antonin vénuje dodnes.
,Ja potom jsem zjistil, Ze jsem si vybral dobfe. Mé to po Case zacalo aj bavit jako. A kor
ty vyrobky, které se mé povedou, ktery jsou pékny, jdou hodné rychle na odbyt, tak z toho

mam radost.”?

Pan Antonin byl po atace boreliézy odkazan ve véem na svou rodinu, citil se v rodinném kruhu
ménécenné a odloucené: ,to jsem nékde zlstal v koutku, jo, tam ti donesem jidlo,
tam ti donesem piti a nedélej nic“!°. Z tohoto stavu mu nejvice pomohl néavrat k aktivnimu
zpusobu Zivota diky aktivizacnim sluzbam: ,to mné ekl kamarad, kterého jsem dlouhodobé
znal a védél jsem, Ze ma zrakové problémy, v Hodoniné (...), a tak jsem se tam od ného hodné
dozvédél, tam mé zacali taky pomdhat, jak se s tim smifit vlastné a vyrovnat a todlencto”!®.
Pred atakou borelidzy a ztratou zraku se pan Antonin vénoval sportovnim aktivitam a Zil velmi

aktivnim Zivotem. Na néjaky c¢as po ztraté zraku se Zadnému sportu nevénoval,

coz mu nevyhovovalo. Nakonec vsak vyuzil nabidky sportovnich aktivit v ramci socidlnich

6 Rozhovor |

7 Borelidza bohuZel nenapadla pouze zrak, ale také nep¥iznivé ovlivnila mobilitu
8 Rozhovor |

% tamté?

10 tamté?

1 tamté?
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sluzeb: ,No, tam jsem délal sporty, které vlastné zrakové postizeni nabizijou, to je vlastné
showdown, bowling, zvukova strelba a ze zacatku jsem zkousel vSechno, ale pak jsem skoncil
u toho bowlingu, protoZe to mi 3lo nejlip a v ném mam docela dobry vysledky jako“*2.
BohuZel v nékterych aktivitach pan Antonin pokracovat nemohl, nasel si vSak zpUsob, jak
se se ztratou téchto Cinnosti vyrovnat nahrazenim téchto aktivit za jiné, pristupnéjsi osobam
se zrakovym postiZzenim: ,vadi mé to hlavné, Ze dopisy nenapiSu, nebo kdyZ jsem opravoval
klukovi auticko, tak nevidim, ten Srlibek, toto. A docela mé to az rozcilovalo. A v tu dobu jsem
byl natvanej na to, e ten zrak mam $patnej. Ze jsem nevidél dobFe na to, co jsem diiv délal,
Ze jsem se aj driv bavil tim, Ze jsem pajel a vselijaké véci a to uz v Zadném pfipadé, protoze
na to nevidim. Musel jsem se nékterych véci vzdat, no, ale ¢lovék si zas nasel jinou ¢innost,

kterd dovoli.”13

Pan Antonin ocefiuje socialni sluzby pro zrakové postizené osoby, pfiznava vsak, ze kromé
aktivizacnich jiné typy sluzeb pfili§ nevyuziva: , ja jsem hodné samouk. Dokonce jsem se naucil
varit a ani jsem nepotrfeboval chodit na kurzy, cokoliv mné stacilo, Ze mné nékdo fekl, jak
se co déla. Zacal jsem si prosté zvykat na to a poradit si sam, jak to $lo.“'* S nabizenymi
sluzbami byl spokojeny: ,protoze tam mné to spliovalo vSecko, co jsem potreboval.
Tam veskeré informace mné fikali jako, tam aj ta Zora vychazela, takie tam jsem mohl
se dozvédét, jak vlastné celkové zrakové postizeni co muzZou délat a rGzné. Ta Kyjovska
organizace je hodné akéni teda, hodné toho pro své klienty déla a takto, takze tam jsem byl

plné zaméstnany a byl jsem spokojeny“*>.

Psychicky stav maze byt pro osoby s jakymkoliv zdravotnim omezenim citlivou strankou jejich
Zivota. Omezeni mohou zpUsobovat frustrace, ze kterych se mliZze ¢asem vyvinout vaznéjsi
psychické onemocnéni, jako jsou Uzkosti nebo klinickd deprese.'® K tomu se vyjadFuje i pan
Antonin: ,/dlleZité je/ aby to, prosté, jak se fika, nezabalili, ale aby se snaZili néco jesté délat,

aby zkusili, co jim to jesté dovoli (...), Ze vlastné snazit se prosté jesté néco v Zivoté dokazat,

12 Rozhovor |

13 tamtéz

14 tamté?

15 tamté?

16 Cetnost a pFiciny deprese, dostupné z [https://www.deprese.com/co-je-deprese/cetnost-a-priciny-deprese/]
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nebo néco udélat, aby nezUstali prosté s tim védomim, Ze uz je vsecko pry¢, snaZit se aj tu praci

najit a né¢im se zabavit, aby ten Zivot mél smysl| néjakej.“*’

PRIPADOVA STUDIE Il - JIRi

Pan Jifi md vadu zraku uz od narozeni. Nikdy nevidél zcela dobfe, ale s omezenim byl schopen
se sam pohybovat. ,0d roku 2000 uZ jsem chodil s hllkou, to uz jsem vidél hodné $patné.
V roce 2008 jsem prisel o zrak uplné. Ale i diky préci, i diky lidem jsem to zvladnul. A taky diky

tvorovi, kteryho uz nemdGZu ukazat, coZ byl maj pes. S tou jsem to zvladal asi 10 rok(.“18

Pan Jifi navstévoval prvni stupen klasické zakladni skoly, na druhém stupni byl vSak presunut
na Skolu pro nevidomé a slabozraké déti: ,,Do Skoly jsem chodil do normalni Skoly, kolem Sesté
tfidy se mi to zhorsilo, tak jsem pak mél zbytek zraku a chodil jsem do Skoly pro nevidomy
a slabozraky. To plati i pro stfedni skolu, tu jsem délal, ta byla jenom v Praze, gymnazium.
Pak jsem el na VSE, ta uZ neni specidlni. Ja jsem mél spi§ tendenci jit spi§ na prava, nebo
na néjakou tu specidlni pedagogiku, ale na to mé nedoporucili, na to jsem nemél to spravny
politicky zazemi. Jestli jsem chtél jit na vejsku, tak tam nebo nikde jinde.“*° Pan Jifi byl schopen
uz ve Skole celkem efektivné kompenzovat sva zdravotni omezeni sam, pfipadné za pomoci
instituci, které byly tehdy v jeho dosahu: ,Na vysoké jsem si nahraval prednasky na kazetdk,
doma jsem je prepisoval na stroji, ¢etl jsem to pomoci néjaké optiky. Literaturu jsem mél
nahranou na paskdach, stim mi pomahala ta knihovna, co je v Praze. Elektronika, zadny
pocitace nebyly. A7 jak jsem skonéil $kolu, tak se objevila Euréka??, kdybych el na $kolu o dva,
nebo lépe o Etyfi roky pozdéji, tak by to bylo Gplné o né&em jinym.“?! Nastup elektroniky zcela

zménil mozZnosti, které osoby se zrakovym postizenim v ramci studii maji.

Pana Jifiho ale zaméreni vysoké Skoly nakonec celkové ve volbé povolani neomezila. Néjakou
dobu vsak nebyla situace s nalezenim pracovniho uplatnéni prijemna: ,/jd/ jsem mohl délat

v néjakym vypocetnim centru, ale mél jsem problém sehnat praci. Ja jsem totiz mél moznost

17 Rozhovor |

18 tamtéz

1% Rozhovor Il

20 Euréka A4 byla zcela mimofadnym typem osmibitového osobniho poditace, ento poéita¢ byl zkonstruovan
pro potfeby nevidomych, kterym slouZil a nékterym dokonce dodnes slouzi jako ,osobni sekretarka“,
viz napf.: [www.kony.wz.cz/jine/25lettf/eureka.htm]

21 Rozhovor I
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z

bud’ zlstat v Praze, nebo to zkusit v Brné. A v Brné jsem mél vétsi zazemi, tak jsem to zkusil
v Brné. Ale revoluce s tim trochu zamichala, protoZe se vSichni bali o svoje mista, takZze z toho

nakonec nic nebylo.“??

V Zivoté pana Jifiho nebylo pracovni uplatnéni jedinou véci, ve které ho jeho zdravotni stav
omezoval. Nastésti existovaly (a stale se vyviji) nové prostiedky, jak tato omezeni efektivné
kompenzovat: , 0d ty doby, co jsem hifF vidél, tak jsem se kromé techniky bavil vic i hudbou.
To jsem se pak zacal zajimat o zesilovace a podobné véci, to jsme délali tfeba s bratrancem.
Po revoluci jsme si to pak nakoupili, ale pfedtim to bylo zvlastni kouzlo, kdyZ si to ¢lovék
sestavil sam. Diky optické technice jsem mohl do jisté miry pokracovat v konicku, v technice,
ale jemnéjsi praci jsem si radéji nechaval délat od nékoho jiného.”“ Hudba zlstala jeho velkym
konickem dodnes, k technice se pan Jifi nakonec dostal i po pracovni strance: ,,Po revoluci
jsem se zacal o pomucky pro nevidomé zajimat, protoZze o techniku jsem se zajimal
asi od 15 let. Tak jsem se néjak dostal pres konicka k této praci. Vyhodou pro mé bylo, Ze jsem
délal operdtora, takze jsem mél pripojeni k internetu, takze jsem mohl nasavat informace,
skenoval jsem si knizky, mohl jsem na sobé pracovat. To, co mé bavilo, tak jsem se naucil. Mél
jsem jednu z prvnich Eurék, co tu byla, takze jsem pak mohl i lidem kolem sebe s tim radit.
Tam nékde zacala ta moje prace. To, co jsem délal dfiv ve volném ¢ase, délam ted'v préci.“?3
Tuto praci ziskal pan Jiti diky programu pomoci nevidomym se zapojenim na trh prace.
Dnes pan Jifi sdm pracuje v socialnich sluzbach. ,,/Jd/ jsem se toho jesté hodné naucil, udélal
jsem si Skoleni na pracovnika v socidlnich sluzbach, hlavné jsem se musel naudit pracovat
s lidma. Diky té praxi jsem se to naucil a s lidma pracuju celkem rad. Co mé u toho drzi je to,
Ze vidite, Ze tém lidem fakt pomUzZete. A to je dllezitéjsi nez ty penize. To tomu da néjaky

smysl.“%4

Sluzby pan Jifi vyuzival pouze v pfipadé, Ze Slo o oblast jeho Zivota, kterou nedokazal
vykompenzovat a zvladnout sdm: ,,Ja jsem se vice méné snaZit si vSechno vyfidit sam ze svych
sil. Byly néjaky situace, kdy jsem vyuZival sluzby... asi jsem vyuZzil Tyfloservis, abych se poradné
naucil chGzi s htlkou, protoze jsem se musel naucit néjaké techniky té chlize a tak. Prihlasil

jsem se teda do toho programu zaméstnavani. Chodil jsem na kurz vareni, obcas vyuzivdm

22 Rozhovor
23 tamtéz
24 tamtéz
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doprovod. Obcas potiebuju dopomoc, orientaci v budové, je potieba prekonat néjaké bariéry

obdas.”?

Celkové pfistup a nabidku sluzeb hodnoti pan Jifi pozitivné, nachazi vSak néjaké mezery:
»Nékteré véci se totiz obcas délaji, aby to bylo, ale jestli to funguje doopravdy... Treba
na Zvonarce?® jsou zastaralé informace a tak. (...) V oblasti sluZeb je jesté dostatek mezer,
ale do néjaké urovné to, co je, funguje. Ne, Ze by nefungovaly dobfe, ale tfeba lidi kolikrat
ani nevi, Ze mQzZou byt, nebo jim nedojde, Ze by to néjak mohli vyuZit sami pro sebe.“?’ Pan JiFi
tedy vnim3, Ze lidé, ktefi by sluzby vyuZili, nemaji dostatek informaci o téchto sluzbach,

nebo se k nim informace o tom, Ze takové sluzby existuji, ani nedostane.

Velkou vyhodu sluZzeb vidi v udrzovani kontaktu, se spolecenskou funkci, kterou dochazeni
do ambulantnich sluzeb plni: ,Klienti za ndmi obcas chodi, i kdyZ jen potfebuji kontakt.
S nékym si popovidat, postézovat si. Néktefi jsou Uplné sami. Tak chodi i s mali¢kostmi, jenom,
aby dosli. Nebo pftisel o zrak a je z toho vydeptanej, svét se mu zbofi. (...) TakZze kdyz pfijde
takovy ¢lovék, i kdyz se snazi to udélat sdm, tak najednou pfijde sem, za¢ne ho to bavit, zacne
se o to zajimat a ten ¢lovék vdm zacne psat maily s tim, co nasel... Ze se néjak vraci. Je dllezity
i to, Ze ten ¢lovék jenom doma nesedi a neposloucha radio nebo televizu. To urcité ¢lovéku

néco pFinasi. 28

PRIPADOVA STUDIE Il - MILENA

Pani Milena trpéla kombinaci riznych vad zraku jiz od atlého véku: ,Nejprve jsem méla tézkou
kratkozrakost a v puberté jsem méla znacné protidlou sitnici, do které jsem méla tézké
krvaceni, doktofi méli strach, Ze mi o€i nezachrani. Tyden po maturité se mi odchlipla sitnice.
Krvaceni do sitnice se mi jesté parkrat zopakovalo. A jak ta sitnice nema dobrou vyZivu,
tak jsem brzy dostala zdkal. Ten mi teda odoperovali, nemam ani umélou ¢ocku, ale pak
se tvofi druhotny Sedy zdkal. Na jednom oku mam degeneraci, dohromady vidim

asi na 30 procent.“?®

25 Rozhovor Il

26 Autobusové nadraZi v Brné
27 Rozhovor Il

28 tamté?

2% Rozhovor IlI
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Kvali stavu svého zraku byla pani Milena vidy fazena mezi studenty nevidomé a slabozraké.
Také volba jejiho budouciho povolani se odvijela od téchto omezeni: ,Ja jsem studovala
na gymnaziu pro mladez s vadami zraku. Chtéla jsem jit na vysokou, ale v té dobé jsem méla
opravdu velky komplikace s o€ima, takze komise mi fekla, Ze v Zivoté mUZu jediné se vénovat
néfemu, kde nebudu porad sedét u néjaké administrativy, takZze mi navrhli socialné pravni
$kolu.”3° Stim se pani Milena néjakou dobu srovnavala: ,ja jsem byla hrozné ostychava.
Ale pak ¢lovék projde v Zivoté takovym soukolim, Ze se to zméni. Ze zacatku jsem to viibec tak
nebrala, Ze by to bylo moje posladni, Ze budu pracovat pro lidi s jakymkoliv postizenim,
ale nakonec to ke mné tak pfislo.“3! Pani Milena pracuje v socidlnich sluzbdch téméF cely svij
Zivot. Byla také u velkého prelomu zavedeni Zakona o socialnich sluzbach. ,Zacinala jsem
jako socidlni pracovnice, vtom jsem i vzdéland. Pracovala jsem v /ndzev organizace/. Zabyvali
jsme se poradenstvim a volnocasovymi aktivitami. S kolegou psychologem jsme tehdy
organizovali ucelené kurzy. Populdrni byly kurzy nacviku socidlnich dovednosti. Tehdy
se nenabizelo tolik aktivit jako tfeba dnes. (...) Pak se zavedl Zdkon o socidlnich sluzbach, takze
bylo potieba, aby byly sluzby jasné definované a aby kazdou sluzbu nékdo vedl|. TakZe jsem
v podstaté vedla poradenstvi. A pak nastal dichod, to jsem pracovala na projektech.”3?

V socialni sféfe plsobi pani Milena dodnes, prestoze je jiz v dichodovém véku.

Pani Milena zZije aktivnim Zivotem i v dlichodu; ze vSeho nejradéji cestuje, a to s kamaradkou.
Ta ji poskytuje také obcasné doprovody, takze nepotfebuje v tomto sméru vyuzivat Zadnych
sluzeb: , Nastésti mam kamaradku, kterda mi pomaha s doprovody, kdyZ nemuze rodina. Kdyby
nikdo nemohl, tak bych sluzbu privodcovskou vyuZila.“*® Ani dfive ve svém Zivoté
nepotrebovala vyuZivat mnoha sluzeb: , Dfiv jsem byla na tom s vidénim lip a taky toho tolik
nebylo. A i tak jsem byla hodné hrdd, Ze i stim problémem toho zvlddam tolik.“3*
Pomoci socialnich sluzeb vsak vyuZiva pro vybér a praci s pomtickami a k udrZeni aktivniho

Zivota i se stdle se zhorsujicim zrakem: ,vybirala jsem pocitac. Jinak chodim na cviceni jogy.

To se dd vyuzit i jindy, kdyZ mi ztuhnou zdda, tak to m(Zu uplatnit i vsedé u televize a fakt mné

30 Rozhovor Il
31 tamtéz
32 tamtéz
33 tamtéz
34 tamtéz
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to pomUze. Na zlepseni fyzické ale i psychické kondice, protoze logicky se u toho ¢lovéku udéla

lip. Hodi se to.”®®

Pani Milena hodnoti socidlni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim kladné, sama se také

nemalou mérou zaslouZila o jejich napli, kvalitu a udrZitelnost.

PRIPADOVA STUDIE IV - MONIKA

Monika ma vrozenou zrakovou vadu, ktera je zplsobena vzacnym Wagnerovym syndromem.
Wagnerlv syndrom je ,dédi¢na porucha, ktera zplsobuje postupnou ztratu zraku. Optické
problémy, které vedou ke ztraté zraku, pocinaji zpravidla v détstvi, ackoliv zrakova vada
nemusi byt zjevna okam?Zité.“3® Jak Monika sama uvadi: ,,Zatim neni Zaddné& Ié¢ba, sem tam jde
upravit néco malo, tfeba ted jsem byla loni a letos na operacich s Sedym zakalem, takZze mam
vlastné umély ¢ocky, ale je to v podstaté jenom jedna z véci, ktera se tam jakoby upravila,

jenom ¢asteéné nebo tak. TakZe ten zakladni problém to nefesi.”3’

Monika patfi jiz ke generaci, kdy se ve Skolstvi zacala postupné zavadét inkluze déti a mladeze
se zrakovym a jinym télesnym postiZzenim ¢i znevyhodnénim. ,Na stfedni jsem byla na gymplu,
takova ta klasika, kdyz se ¢lovék nemUze jako uplné rozhodnout, nebo tak, nebo planuje jit
na vejsku. No, a kdyz jsem potom jako $la na tu vejsku, tak jsem Sla studovat Evropska studia
a bezpetnostni strategickd studia.“3® Toto studium v3ak nenaplnilo jeji pFedstavy:
,Mné to vty dobé pfrislo takovy jako, nevim, jak to fict, lukrativni asi, nebo s budoucnosti.
V ty dobé jsem se do toho hrozné nadchla, coZ se mné obéas stava, Ze se pro néco jako strasné
nadchnu, ale pak s postupem zjistim, Ze o jako neni Uplné voncéo. CozZ jsem zjistila béhem
prvniho roku, ale tak jsem si fikala, jako uz jsem tady, tak jsem si fekla, Ze to dostuduju, toho
bakalafe. A tedka studuju socidlni pedagogiku, abych mohla délat jako sociadlniho
pracovnika.“3® Mezi témito obory studovala Monika jesté historii, bohuZel viak byla nucena

se tohoto studia vzdat: ,jsem potom v podstaté skoncila na tom, Ze... ja jsem néjak asi nebyla

35 Rozhovor llI

36 pFeloZeno z anglittiny, v originale: “Wagner syndrome is a hereditary disorder that causes progressive vision
loss. The eye problems that lead to vision loss typically begin in childhood, although the vision impairment might
not be immediately apparent.” PreloZila autorka sborniku, Wagner syndrome, US National Library of Medicine,
dostupné z: [https://ghr.nim.nih.gov/condition/wagner-syndrome]

37 Rozhovor IV

38 tamtéz

39 tamtéz
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ochotna a schopnd psat diplomovou praci, protoze jsem méla takovy jako super téma s praci
s vécma z archivu, ktery byly sto let stary, ono jako lustit to v dobé, kdy uZ jsem opravdu
necetla ani ty knizky, tak lustit prosté sto let stary zaznamy rukou psany napul vybledly, to jsem

prosté jako neddavala.“4°

PFi studiu socidlni pedagogiky Monika jiZz v oboru socidlnich sluzeb pracuje, a to v chranéné
dilné, pfestoZe na pozici, ktera se socialni praci nesouvisi. Svou praci popisuje jako osobni
zaleZitost: ,,/Jméno organizace, ve které Monika pracuje/ se zaméfuje na cilovou skupinu,
do ktery spadam taky. A minimalné i jako jsem tady poznala spoustu lidi, ktery na tom jsou
v mnoha ohledech stejné nebo hodné podobné jako j3, takze to je jako fajn, Ze si ma ¢lovék

s kym popovidat o nékterych vécech. A ten druhej vi, o co jde.“**

V dusledku zplsobuje Moni¢ino onemocnéni nékolik omezeni: ,jsem uZz nékolik
let svétloplacha a Seroslepd, to je takovy jakoze... pres den, kdyzZ sviti moc slunicko, tak je
to jako blby, a pak zas kdyZ to pfechazi z toho dne do noci, tak je to jako taky blby. (...)
a z takovyho toho jako béznyho, béznyho Zivota, nectu knizky, noviny, nic takovyho, protoze
to nejde.“*> Tato omezeni pocituje Monika uZ od détstvi, respektive od obdobi puberty:
yvlastné to postoupilo tak, Ze mi zacali zakazovat vSsechno mozny, jakoze nemuzu sportovat,
nemuzu hrat micovy hry, ktery do ty doby pro mé byly jako Uplné super nejoblibenéjsi, jako
volejbal, vybika, vSechno, protoze kdybych ndhodou dostala tim micem do hlavy, tak bych
mohla oslepnout, (...) nem(zu béhat, nem(zZu skakat, nemlzu se potapét, nemdizu ani plavat,

nemuzu nic. TakZe to bylo takovy docela blby. Takovy obdobi zdkazd.“*?

Tyto zadkazy ve svém tehdejsim Zivoté pocitovala o to vice, Ze nenachazela zadné alternativy
v aktivitach pro zrakové postizenou mladez: ,mé to nepfijde jako tak, Ze by se mitam jako
oteviraly néjaky moznosti, nebo tak. Jakoze kdyz uz mé jako néco zakazali, tak Ze bych jako
mohla délat néco jinyho... Ale mozna je to i tim, Ze jsme jako vyrlstali na vesnici, kde téch
moznosti zas tolik nebylo. Néjakyho toho mimoskolniho vyZiti. Néjakych mimoskolnich aktivit

nebo tak.“* Nakonec se tedy vénovala rozvijeni své vainé ve ¢teni knih a éasem pfibyl i dalsi

40 Rozhovor IV
4 tamtéz
42 tamtéz
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konicek, Skaut. Tyto aktivity jsou pro ni duleZité dodnes. ,,/Ve Skautu/ uz dlouho védi, Ze mam
néjaky omezeni, Ze jsou véci, ktery prosté nejdou, nemUZu, nebo tak, takze vidycky kdyz
je potreba, tak bud pom(zZou nebo mé zastoupéj. A ja zas myslim, Ze to dokazu docela dobfe
kompenzovat. TakZze mé to zas neomezuje tolik v tom, jak se mizu sama néjakym zplsobem
seberealizovat.“*> Nasla i sportovni aktivitu, ktera je pro ni vhodna: , Asi tfetim rokem budu
tedka chodit trénovat na Kamenomlynskou décka showdown, to mé hodné bavi. Takovy
to prosté jako prace s déckama, je tam do toho zapojeny ten sport, kterej je fajn. Takze to mé

jako tési hodné. 46

Kvali problémim se ¢tenim textu v klasickém zobrazeni (tedy ¢erné pismo na bilém nebo
svétlém pozadi) vyuZivd Monika kompenzacnich pomtcek: ,vSechno potrebuju mit
elektronicky, jesté nejlip v inverznim zobrazeni, protoZze mé ta svétla, ta bila hodné osliuje,
takZe potfebuju mit specidlné upraveny pocita¢ nebo mit jako né&jaky software nebo tak.“4’

V rdmci studia vyuZivd Monika sluzby organizace Teiresias: ,asi prvni, co jsem tam od nich
potiebovala, bylo kvili prijimackam, jakoZe prizplsobit, upravit prosté ten test téch
pfijimacek. Potom to byl pfistup do elektronické knihovny a tedka prosté zase zkousky. Takze
vétSinu zkouSek piSu tam, protoZe jeSté hodné jich jako mdame pisemnych. (...
Oni mné ho tam upravi podle toho, jak to potfebuju, abych na to vidéla, aby se mné to dobre
psalo, a mam tam vlastné i delsi ¢as na to. Zvlast kdyzZ jsou tam potom néjaky obrazky a tak.

No, tak vtomhle mi pomahaji hodné, jako Teiresias. 4®

Monika nékolikrat zd(raznila nedostupnost sociadlnich sluzeb pro osoby se zrakovym
postiZzenim na venkové a v malych méstech. Zaroven zminuje nedostatec¢nou informovanost
ohledné dopadu jejiho zdravotniho stavu na jeji Zivot, ve smyslu ndrokl na pom(cky apod.:
»ja jsem vlastné tfeba ani jako hodné dlouho nevédéla o tom, Zze bych mohla mit narok
na zetépko, na invalidni dlichod, jako Ze je to vlastné tak Spatny, Ze bych jako mohla mit narok
na néjaké takové véci. Jako tfeba ten invalidni diichod jsem feSila, az kdyZz mi bylo néjakych

pétadvacet.“4?

4 Rozhovor IV
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K omezenim, kterd ji zrakova vada pfinasi, Monika fika: , Tim handicapem se sice nékteré
dvere mUZou zavfit, ale spousta jinych se zase otevre. A je jenom na nas, jak a ktery pfileZitosti

vyuzijeme.“*0

PRIPADOVA STUDIE V - MICHAL

Pan Michal trpi od narozeni zelenym zdkalem. V urcitém rozmezi mu zrak pretrvaval
asi do 14 let, pak ale nastal prudky progres nemoci, kv(li kterému pfisel o zrak Uplné.

Nezastavilo ho to ale v jeho touze pracovat v prostfedi informatiky a pocitacl, kterou citil
od détstvi: ,UZ od néjaké Sesté tridy jsem chtél délat s pocitacema. To bylo to, podle ¢eho
jsem si vybiral Skolu. Zakal m{j vybér nijak neovlivnil. Ja jsem s pocitaema v podstaté vyrostl.

Pro mé to byla osobni vasern.“>!

Skolni dochazku pan Michal zacal i ukonéil ve $kole specializované pro déti se zrakovym
postizenim: ,Ja jsem chodil jesté do specidlnich Skol, ted uz je integrace a tak dal,
ale na zacatku téch devadesatych let to tak jeSté nebylo. Ale tim, Ze nas bylo tak malo ve tfidé,

tak jsme méli super kolektiv.“>?

Postupem casu se pan Michal dostal sdm k praci pro zrakové postizené. Kombinuje tak své
nadsSeni pro techniku a informatiku s pomoci druhym: ,Je mi to blizky v tom, Ze tady nebudu
od rana do vecera jenom sedét a psat kdd, ale Ze mlzZu lidem doopravdy readlné néjak pomoct.
No a taky jsem rad, Ze mam tady volnou ruku.“>® Pocit seberealizace je tedy pro pana Michala

velmi dulezity. Diky stalé praci tuto svou potrebu naplnuje.

Dokud mél pan Michal jesté zbytky zraku, rad sportoval a délal dalsi ,béiné” aktivity:
,Rad jsem vidycky jezdil na kole. Rad jsem se dival na televizi, prosté takové normalni véci,
co uz tfeba tedka ani moc délat nejdou. Béhal jsem, plaval, coZ se teda da délat i ted,

ale uZ to neni uplné ono.”>*

50 Rozhovor IV
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V ramci sportovnich aktivit pan Michal dfive béhdval s trasérkou, po jejim odchodu vsak chybél
nékdo, kdo by mu byl pfi atletice rovhocennym partnerem: ,,Na béhdani jsem chodil s trasérkou,
to probiha tak, Ze mate gumicku a prosté bézite. Holka, se kterou jsem béhal, byla hodné
dobrd, takze mé to s ni bavilo. Ale potom odesla pry¢ a pak mé to celkem prestalo bavit.

Ten dalsi ¢lovék byl pomalej prosté.“>>

Velky pfinos pro osoby se zrakovym postizenim vidi pan Michal ve spravné vyvaiené
vychové: ,Mél jsem Stésti, Zze jsem mél rodice, ktefi mé nepreceriovali ani nepodceriovali.
TakZe v tomhle sméru jsem to mél dobry. ProtoZe hodné lidi to ma doma tak, Ze nemusi délat
vibec nic, nebo naopak musi délat vSechno a vSechno spravné jako vidici. CoZ nejde, ani jedno,
ani druhy. Takova ta hyperprotektivni vychova, kdy ten rodi¢ chce, aby to dité mélo vSechno,
ale ani ho nepusti ven, do tficeti se o ného stard, to neni dobry. Tak si ten ¢lovék nikdy s ni¢im

neporadi. A takovych pFipadd tady mdme hodné.“>®

Kdyz pan Michal vyrastal, nebyla nabidka sluZzeb pro zrakové postiZzené tak Siroka, jako je tomu
dnes: ,V devadesatych letech tady TyfloCentrum nebylo, byl tady SONS, kde jsem moc aktivni

nebyl, byl jsem na $kole a vezl jsem se s tou $kolou.“>’

Sluzby zacal aktivné vyuzivat az v dospélosti: ,,S pritelkyni jsme vyuzivali docela hodné sluzeb
tady [v TyfloCentru], méli jsme malé dité... To byly hlavné doprovody k Iékafi, kde jsme

to neznali a tak. Do nezndmych mist, kde ¢lovék nechodi ¢asto.“>®

Existuje vSak jedna sluzba, kterd panu Michalovi v jinak Siroké nabidce velmi chybi:
,To mi chybi rozhodné, viibec Zadna sluzba na to neexistuje, pomoc konkrétné nevidomym
rodi¢im. Nejde o prebalovani a tak, to by si mél asi kazdy zvazit, jestli na to ma nebo ne. Spis
mi jde o takovou tu pomoc typu Eteni, psani, pfiprava na ukoly, to ja vim, Ze si to musim vyresit
sam. Kdybychom méli nevidomyho kluka, tak mame pomoc od shora az doll, se vSim,
od mali¢ka v podstaté, ale on v podstaté doplaci na to, Ze je zdravej. To, Ze jsou dva nevidomi
rodie, to se vlbec neresi. Znam takovych nevidomych vic. JakoZze kdybychom se obratili

na TyfloCentrum nebo tak, nejde o to, Ze by nam nepomohli, ale neni nic koncepéniho, tak

55 Rozhovor V
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to myslim. VyloZzené jako pomahame nevidomym rodic¢lim s détmi. Ale teda v TyfloCentru nam

pomohli hodnég, to jo.“*®

Obecné je pro pana Michala péce o jeho blizké velmi dllezita: ,,Nejvic jsem rad za to, Ze mam

rodinu a dité. To je pro mé nejdulezité;jsi v Zivoté,“®°

Zivot se zrakovym postizenim jisté pFinasi omezeni, jak ale fikd sdm pan Michal: ,Hlavni

je nevzdavat se. To je podstatny.“®!

PRIPADOVA STUDIE VI — KAREL

Pan Karel Zije svadou zraku od narozeni. ,J& mam vrozenou vadu degenerace sitnice,
to znamena3, Ze se sitnice rozpadd a Clovék vidi ¢im dal rozmazanéji. A jednak se ta sitnice
odchlipuje a ve chvili, kdy se odchlipne, tak prestane bejt vyZivovana a odumiraji ty bunky, tim
padem vidi ¢lovék jesté har.“®? Od utlého détstvi ho trapilo zrakové omezeni a i dnes se musi
podrobovat zakrokiim: , A kdyZ se to pak preoperuje, prisije, tak uz se to nevrati Uplné do toho

pfedchoziho stavu. Ja mam za sebou nékolik operaci.“®3

Vybér skoly byl pro pana Karla, podobné jako pro spoustu jinych zrakové postizenych déti
v 80. letech minulého stoleti velmi omezen. ,,Ovlivnilo to vybér stfedni Skoly, to bylo v roce 85,
86, tehdy jsme na to pfisli nahodou, Ze existuje gymnazium pro zrakové postizené v Praze.

Potom jsem $el studovat historii v Praze na Karlovce.“%*

Studium historie pfedstavovalo pro pana Karla témér naplnéni jeho snu, kterého se vsak
po ¢ase musel nadobro vzdat: ,Mé zajimala historie, ja jsem i néjakou dobu studoval. Jak
se zacal ten zrak rapidné zhorSovat, tak uZ to na to nebylo.“®> Také doplfiuje: , A tieba dnes
se prameny v archivu digitalizuji, vSechno se digitalizuje, takze dneska bych tu Skolu treba

dodélal.“®®

59 Rozhovor V
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Po ukoncéeni studia mél pan Karel delsi obdobi bez zaméstnani, vyuzil ho vsak plodné. ,Ja jsem
mezi Skolou a timto mél obdobi, kdy jsem se rekvalifikoval na Ucetnictvi, tehdy jsem jesté vidél
lip nez ted, takZe jsem pracoval jako pomocny Ucetni. Ale pak se to zacalo zhorSovat a byl jsem
néjakou dobu doma. Coz neni pfilis dobré, neni to zdravé. Nebavi to ¢lovéka, vnima, Ze to neni
dobfe.“®” Pan Karel tedy vnima stagnaci bez prace jako nenaplnéni Zivota, dokonce jako

nezdravé.

Své vlastni uplatnéni nalezl pan Karel v socidlnich sluzbach jako webmaster a tester
pristupnosti webovych stranek pro nevidomé. Zapojuje se do dlouhodobého projektu Blind
Friendly®8, ke kterému se dostal diky kurzu vyuky prace s pocitaiem pro zrakové postiZzené:
»NejdFiv jsem zacal pocitace vyuzivat jako kompenzaéni pomuicku, seznamoval jsem se tim,
jak to funguje. Pak jsem si tady udélal kurzy vyvoje webu, tak jsem vidél, jak ten web vypad3,
z ¢eho se to skladd. A pak jsem se dozvédél o projektu Bling friendly, kde se to testovani
provadélo. Znamenalo to pro mé trosku zménu. Ze ¢lovék nemysli pofad jen na ten stfedovék.
(smich) Je tam neustald zména, ¢lovék se o to musi pofad zajimat.“®® Svou moZznost pracovniho
uplatnéni hodnoti pan Karel kladné: , Kdybych tuto praci nemél, tak bych sedél doma. Ja teda
mam néjaké zajmy, ale bylo by to strasné izolované. Znamena to také néjakou pravidelnost,

povinnost, v ramci kolobéhu dne, vim, Ze musim néco udélat.”’°

Jedno z nejvétSich omezeni vidi pan Karel ve cteni knih, ihned vSak dodava, Ze je diky
technologiim dnes snazsi tento nedostatek kompenzovat: ,Ta moZnost toho pocitace
— ja jsem knihomol — a ta moznost Cist fyzicky knihy je pro mé omezen3d, takze bych vibec
nemohl, nebo by to bylo hrozné namahavé. Takze je dobré, Ze jsou ¢im dal vic k dispozici
elektronické knihy, které mi muze ten pocitac cist tim odecitatem. To je ohromna véc. Pro mé

to znamend kontakt s informacema a se svétem. Internet je ohromna véc.“”!

O moznych sluibach pro osoby se zrakovym postizenim se dozvédél ai diky Ufadu prace:
,Ja jsem chodil na UP, tam pro zdravotné postizené maji vy¢lenéné samostatné pracovniky

a ona ta pani, ke které jsem tam chodil, tak mé ona upozornila na to, Ze to tady existuje.

57 Rozhovor VI
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Ja jsem védél, Ze existuje SONS, védél jsem, Ze je to néjaka organizace, kde se sdruzujou,

ale jaké poskytuje sluzby, aktivity, to jsem nevédél.””?

Postupem casu zacal pan Karel nékteré z dostupnych sluzeb sdm vyuzivat. ,uplné prvni,
co jsem se dozvédél, tak Ze jsou tady néjaké moznosti poskytnout mi néjakou pomucku, ktera
by trosku kompenzovala tu ztratu zraku. A pak Ze jsou tu néjaké projekty, jednak rekvalifikacni,
pocitacové, projekt Nevidomi na trh prace, a prfes to jsem se dostal az k tomu testovani.
Doprovody jsem zatim nepotfeboval a nepotfebuju, ale v souc¢asné dobé doplrikové mam

moznosti néjakych kulturnich akci a tak.“”3

Podobné jako dalsi respondenti’* uvadi i pan Karel nedostatek v podobé neinformovanosti
nebo nedostate¢nému predavani informaci o sluzbach smérem od optickych I|ékara

k pacientim, ktefi by tyto sluzby mohli nebo potfebovali vyuzit.”>

Jind negativa ve sluzbach nezminuje, naopak sluzby hodnoti kladné a vnima je jako potrebné,
coz dokazuje i zminka o sluzbach ve mésté Breclavi: ,Ted je trochu problém v Breclavi, kde
ta sluzba neni néjak dostupna ted. Vim, Ze néktefi to tam vyuzivali, a tam by to velice chybélo,

kdyby se to Uplné zrusilo.“’®

PRIPADOVA STUDIE VII - MILAN

Zrakova vada pana Milana je vrozena: ,Ja mam zmenseny zornicky. V dasledku to znamena,
Ze na jednom oku nevidim viibec, tam v podstaté zornicka neni, a na to levy néco malo vidim.

To je vrozend vada, ale stagnuje to, je to furt stejny.””’

Tato zrakova vada ale pana Milana v détstvi neomezovala, kromé vybéru sSkoly: ,V pribéhu
détstvi jsem se nebdl vilbec ni¢eho. Cim jsem starsi, tim se o sebe vic bojim. TakZe uZ tfeba
jenom jezdim na vodu. (..) Sel jsem na uénak, toho jesté moc nebylo. Bud na uéridk

nebo na stfedni do Prahy, nebo do KoSic. Byl to obor éalounik aranzér.“’® Internatni $kolu
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povazZuje pan Milan za dobrou zkusenost: ,,Bylo mi 14 let, bylo to trochu vykolejeni, ale naudil

jsem se o sebe postarat.“’®

U prace ¢alounika vSak pan Milan nezustal: ,,Nebavilo mé to. Bavilo by mé to, kdybysme délali
to, co jsme se ucili ve Skole. Tam jsme délali klasické staré calounictvi, vazadni pruZzin do kresel,

s africkou travou a takovy ty véci. Ale tady to moderni, vzit lepidlo a nalepit na to latku....“8°

Diky zbytk(m zraku se mohl pan Milan vénovat jinym vydéleénym cinnostem. , Déldval jsem
hodné brigady, co se naskytlo, trhani ovoce, jednu dobu jsem délal pomocnyho kuchare

v hotelu, co se naskytlo.“8!

Dnes pan Milan pracuje v socialnich sluzbdch pro osoby se zrakovym postizenim, prestoze

ne pfimo jako pracovnik sluzeb.

Ani v soucasnosti nepocituje pan Milan, Ze by ho jeho zrakova vada vyraznéji omezovala:
,PInim si sny. Skdkal jsem tfeba s paddkem. To byl nadhernej pocit, byl jsem v letadle
ze 4 kilometrové vysky. Jedna minuta volnym padem a sedm az osm minut na paddku. O nicem
jiném jsem potom ¢trnact dnd nevykladal. Druhy seskok uz nebylo ono. Ja mam rad adrenalin.

Bungee jumping byl nuda.“®?

Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim hodnoti kladné i v rdmci pohledu zvnitra samotnych
sluzeb: ,Ja si myslim, Ze ty sluzby jsou tady nastaveny tak, Ze ti nevidomy prosté, Zze pro
né jsme schopni udélat cokoliv. KdyZ potifebujou néco jinyho, nez co my nabizime, tak neni

problém se domluvit.“®3

PRIPADOVA STUDIE VIII - PETR

Pan Petr oslepl v dvaceti dvou letech. ,Jd mam odchlipnuti sitnice na obou ocich. Levy oko
je totalné slepy a na pravym mdm v podstaté svétlocit. (...) TakZe jsem absolvoval néjaky
operace, v té dobé bohuzel to bylo tak, Ze operace se zdafila — pacient oslepl. Na to jedno oko

jsem trochu vidél, néjaky obrysy. A asi od roku 2000 se zacalo zakalovat vinou Sedého zakalu.
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TakZe jsem prakticky oslepl. Ten jsem teda po dlouhém vahani nechal odoperovat ve Zliné

a ted vidim celkem jasné svétlo a stin.“®*

Po vyuceni v oboru pramyslového zbozi pracoval pan Petr v témZze oboru: ,Délal jsem 4 roky

v centru koberct a tam jsem pftisel o 0¢i.”®

Po ztraté zraku pfiSlo do Zivota pana Petra nékolik zmén, pan Petr si vSak zachoval sv(j
pfirozeny elan. ,Kvuli ztraté zraku jsem v podstaté ztratil néjaké kamarady, protoZe jsem jezdil
po vandrech, na motorkach a takovy blbinky. Ale co z(lstalo, tak to je par kamaradda, ktefi jsou

dotedka. Zlstala chut néco délat, néco se ugit.“8®

Tato touha po novych védomostech a dovednostech se projevila i v pracovni sféfe: ,ja jsem
Sel vlastné do Prahy na kurz telefonisty, po ndvratu jsem délal jeSté v tom centrumu, ale tam
to byla mizérie. Po roce jsem dostal nabidku do vyzkumnyho udstavu makromolekularni

chemie, kde jsem dostal misto telefonisty. A tam jsem doted.“®”

Casteéné pak pan Petr pracuje i v socidlni sféfe: ,Ja jsem zacinal u vyuky vypocetni techniky
a bariéry jsem délal taky od prvopocatku, ale tak jakoby mimochodem, soukromé. Oficialné
jsem na né presel aZ tak v roce 2010, mozna dfiv, v dobé, kdy k nam nastoupili kluci /soucasni

lektofi vyuky pocitacovych kurzii/.“88

V oblasti pomahani ostatnim se ale pan Petr pohybuje prakticky cely Zivot. ,Technika byla
vzdycky o objevovani, ja jsem s tim zacal jesté pred zaloZzenim TyfloCentra, kolem roku 89, 90,
kdy k ndam priSel prvni pocita¢ pro nevidomy, Eureka 4. Takie tam jsme teprve zacinali
zjistovat, co to dovede. KdyzZ jsme prisli na to, jak to funguje, tak jsme zaloZili Eureka klub

a ty znalosti jsme predévali dal.”®

I mimo pracovni prostifedi byl a je pan Petr velmi aktivni. ,(...) Pak byl jeSté Klub zdravotné
postizené mladeze, to sdruzovalo vSsechny druhy postizeni, tam jsme za zrakové postizeny

poradali néjaky aktivity, vétSinou to byly sportovni. V té dobé nebyly Zadné sportovni aktivity,
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tak my jsme si je zalozili. (...) Na tury chodim vétSinou sam, tam kde to znam, to absolvuju sam,
ale diky dobrovolnikovi z TC chodim na horolezeckou sténu. A s kamaradama horolezcema
jsme byli v Jesenikach. Posledni rok chodim ke konim do Podoli, trochu se protdhnout
a popovidat si s nima. Prosté si sednes na koné a snazis se ho pfemluvit, aby Sel tam, kam
potrebujes. A kdyZz ma naladu, tak jde, a kdyz ne, tak nic. Ono je to pro décka, ale oni oslovili
SONS, jestli by nékdo z nevidomych nechtél tam chodit. Tak jsem tu nabidku pfijal. Je to super,
protoze i ty décka se tam potkaji s nevidomym ¢lovékem, zjisti, Ze je to Uplné normalni ¢lovék,

jenom nevidi. Ze s nim mdzou normalné mluvit, normalné jednat.“%°

Pan Petr povaZzuje prezentaci sluzeb a osvétu o osobach se zrakovym postizenim za klicové.
»Nejvétsi komplikaci v Zivoté se zrakovou vadou je hloupost. Nékdy moje, ale vétSinou lidi,
ktefi maji plna Usta toho, jak by se mélo co délat, ale sami pro to nehnou ani prstem. Treba
Ze my tady néco prosadime a oni to kritizuji, Ze to neni dokonaly, ale oni sami neudélaji viibec
nic. A pak jsou situace, kdy by ty lidi mohli néco udélat, ale neudélaji, protoze nevi jak. Nebo
nepochopi v té situaci, Zze ten ¢lovék nema prosté dostatek informaci pro to, aby se v danou

chvili rozhod| néco udélat, protoZe nevidi. To jsou naptiklad fidi¢i MHD.“%?

Pravé pro fidi¢e a dalSi zaméstnance Dopravniho podniku potfddd pan Petr osvétu v podobé
Skoleni pro nové zaméstnance: ,,Na dopravni podnik jsem se pravé pokousel dlouhou dobu
dostat. Prosadit néjaké véci. Az se to nakonec podafilo tak, Ze jsem jim dal aspon prezentaci,
misto Skoleni jim to aspon promitnéte. A za mésic uz mé volali, jestli to mzZou poskytnout
dal$im méstim. Rikdm jo, jasné&, kdyz u? je to hotovy tak at to funguje. A za rok dosli a fikaji
,ta prezentace jako dobry, no, ale ono by to chtélo vodprezentovat pfimo, protoze kdyz to tam
pousti nékdo z vidicich, tak on nevi, o co jde, kdyZ se ho nékdo na néco zepta, tak on nevi,
co odpovédét.” A od té doby uz mam néjakych pét Sest let pravidelné Skoleni na dopravnim

podniku a zhruba jednou za mésic probiha $koleni téch, ktefi nastupuji nové.“%?

O sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim fika pan Petr: ,Ja to vlastné déldm pro sebe.

Ja se kazdou chvili rozbiju o néjakou tycku nebo do néceho vrazim. TakzZe ja to délam pro sebe.

A jestli z toho miZe profitovat nékolik dalsich lidi, tak tim lip.“®3

%0 Rozhovor VIII
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PRIPADOVA STUDII IX — LIBOR

Pan Libor se se zrakovym postizenim potykd od narozeni: ,mam nevyvinuty ocni nerv a zbytek
zornyho pole. CoZz znamena, Ze sice vidim obraz celej, ale mam to pod néjakym uhlem. Vidim
do metru maximalné. Stim vékem to skace jednou tak, jednou tak, je to tfeba podle
podminek, podle unavenosti. O¢ni nerv se netransplantuje zatim, a co se tykd zornyho pole,

s tim se taky moc délat neda.“?*

V détstvi mél pan Libor velkou podporu bratra a rodiny, kterd se ho snaZila vést
k samostatnosti: ,Jako malej jsme chodili normalné ven s brachou, ale zaroven jsem mél
kamarady jako mezi svymi, kdyZ to tak feknu. Je asi jiny, kdyZ ¢lovék byl na internatu pondéli
az patek, a pak prisel domu, a tam nemél co délat svym zplisobem. Tam je to asi horsi, ale tim,
Ze jsem byl doma, tak jsem mohl délat bézny véci, jsme chodili s brachou na plavani od prvni
tridy... | kdyzZ jsem byl postiZzeny zrakové, tak rodice se mné snazili vstipit ,délej, co mlzes, délej
to do té miry, kam az to jde‘. Doma jsem normalné vypomahal, mlel jsem kafe na mlynku,

smeti jsem musel nosit. V tom brachovi jsem mél velkou podporu, dodneska je to fajn.“*>

Pana Libora omezuje zrakové postiZeni ve vice aspektech Zivota, nékteré z nich lze nastésti
efektivné kompenzovat pomoci techniky. , Jako prectu hodné velky pismo, ale je to unavuijici,
pomaly, takZe pro mé je jednodu$si nechat si ¢ist véci telefonem, pocitatem.“%® Dal$i problém
predstavuje pro pana Libora jeho kombinované postizeni: ,,Pro mé to omezeni je pravé vtom,
ze kromé zraku mam postizeni jemné motoriky, coz je taky frustrujici, protoze kdyz si ¢lovék
nemUlzZe ani zavazat boty, ne proto, Ze by to neumél, ale protoZe to prosté nejde...
je to limitujici, no, zvlast kdyZ tedka mame tfeba maly dité a pro mé je problém ho prebalit.
Ne, Ze bych nechtél, Ze to délat nebudu, ale prosté to fyzicky nejde udélat. To potom problémy
déla v té kombinaci se zrakem. Mél jsem problémy s Braillovym pismem se naucit, tam to bylo

t&zky. o7

9 Rozhovor IX
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Vzhledem ke zménam v Zakoné o socidlnich sluzbach byly nékteré organizace nuceny zmeénit
zplsob své cinnosti, nékteré aktivity musely opustit Uplné. Nastésti situace umoznila
vzniknout jinym organizacim, které poptavku po téchto aktivitach pokryly. Podobné to bylo
i se sportovnimi a jinymi volnoc¢asovymi aktivitami, kterych se ucastnil pravé i pan Libor:
,Tandem® vlastné vznikl, aby se mohly délat rizné aktivity, hlavné teda sportovni,
aiten showdown, aby se mohlo hrat v podstaté, kdyz to tak feknu, vrcholové. Tehdy
uz to vlastné v TyfloCentru délat nesSlo. No a délaji se vlastné rlzné vypravy na hory
s privodcema, natandemovych kolech se jezdi, zvukova stfelba... no a ten showdown

primarné.“*°

Pan Libor hodnoti svou zkuSenost se sluzbami pro osoby se zrakovym postizenim kladné.
,T0o je hlavné o moznostech, jit s nima tam, kam chci, nebo byt toho soucasti. Mit prosté
ty moznosti. Clovék se i néco dozvi z pravniho hlediska, miZe se na néco doptat, pQjcit
si knizky, ale hlavné pro¢ je to, 7e ¢lovék nemusi byt sam. Clovék nékam patfi.“19 K pasobenf

v organizaci SONS dodava: ,jsem rad, Ze mam vliv na to déni“19?,

Za velmi pozitivni povazuje moznost aktivniho Zivota: ,Hodné jsem hraval showdown, bylo
tam fakt hodné srandy, hodné zabavy. K tomu jsem se dostal pfes TyfloCentrum. Ja jsem Sel
do TyfloCentra kvali poditaci, a pak jsem se seznamil s lidma z Hapacel®? a z TyfloCentra.
A oni se mé zeptali, jestli to chci zkusit, a ja jsem si fekl, Ze jo, co budu sedét furt doma.“1%3
A dale: ,Silna stranka /sluZeb/ je v tom, Ze podpofi ¢lovéka v tom, co uz umi, co uz zna, a daji
néjaky dalsi rozhled. Treba feknou o moznosti vzit si asistenta, jit si nakoupit. Ne, co mi daji
v kramé, ale co ja chci. Jit si Iépe a kvalitnéji uvarit. To je super, Ze kdyZ neumim, nejsu si jistej,
tak si to m(zu tady vyzkouset. Nebo i ty terénnisluzby, ja je sice nepouzivam, ale vim, Ze nékdo

jo. Nechat si €ist... nebo doprovod nékam. Je to super.”

Velkou pomoc vnima pan Libor ze strany sluzeb po strance technické pomoci: ,My jsme
si pozadali, a tak jsem dostal pocitac. Ano, jako, néjak jsem se s tim domluvil, ale pak jsem Sel

teda na kurz prece jenom. Tehdy jsem si fikal, proc, ale dneska vim, proc. Byt samouk je fajn,

% Tandem Brno, dostupné z [http://tandembrno.org/]

9 Rozhovor IX
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ale ten zaklad je potfeba ukazat, Je to lepsi. At ma ¢lovék néjaké povédomi, jinak na to prichazi

slozité. 104

Jedinou vétsi mezeru ve sluzbach vidi pan Libor v péci o dité: , Bylo by fajn, nefikam mit nékoho
na cely den, jo, taky mam rad sv(j klid. A tohle je problém, v té porodnici nic neukazZou,
tam musi jit sasistentkou nebo to zvladnout sam, kurzy pFedporodni.. no, myslim
si, Ze... upfimné feceno, nebudu pomlouvat jiné spolecnosti, ale myslim si o tom svoje.
Nefikdm, Ze je vSechno $patné, to ne, ale jsou tam mezery. Bohuzel, jsou. Jo, my jsme nasli
asistenta, ktery chodi dvakrdt tydné na pét hodin, nastésti je to mlj kamarad, takie
my se spolu domluvime, je fajn mit nékoho, koho ¢lovék zna, neumim si predstavit,
Ze by ke mné chodil cizi ¢lovék. Hodné to narusuje soukromi, no. Panenku Tyfloservis ma,
ale na ty panence... ta se nevrti, ta je v klidu, je to jiny. A kazdy dité je jinak velky, jinak tézky,
pokazdé jiny. Ten zaklad se tam ¢lovék nauci, ale... To by chtélo vzit toho nevidomyho, opravdu
mu dat do ruky dité svoje a ukdzat, takhle. Ten zacatek. Ne mi popisovat, jak to délat,
ale udélat to se mnou. (...) JakoZze mame asistenta, bez toho to nejde. Bohuzel, ale nejde.
Ale pro¢ to neni pfimo pro nevidomy v téch sluzbach... Jo, chybi tam to, Ze ten clovék

znd problém nevidomych. Ulehéilo by to.”1%>

Pan Libor vnima jako velkou ¢dast zdravého Zivota pozitivni pfistup: ,Je vidycky lepsi se rdno
vzbudit a fict si ,dneska se mé sice nechce, ale jdu to udélat s laskou, s radosti‘. A o tomhle

rozhoduje kaZdej z nés, jestli bude mit den dobrej, nebo $patnej. A ja chci ten dobrej.”1%

PRIPADOVA STUDIE X — BLANKA

Pani Blanka ma zrakovou vadu diagnostikovdnu od utlého détstvi: ,V praktické roviné vidim
na urovni zbytku zraku. Ja mam jesté k tomu nystagmus, to znamena, Ze ty oci se mi tfesou,
kdyZz se mam na néco uprené divat. To je problém pfi ¢teni, Cist rychleji je pro mé problém,
hlavné kdyz je clovék nervézni. Mam to tak od narozeni, diagnostikovano to mam od pal

roku. 107
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Pani Blanka citi, Ze zrakové postiZeni ovlivnilo jeji studium, predevsim ve vybéru skol: , Urcité
to ovlivnilo zdkladku, protoZe na zdkladku jsem chodila pro zrakové handicapované.
Nebo prosté pro nevidomé a slabozraké. A pak asi i gymnazium, ale spiS v tom pozitivnim.
Mné bylo feceno ,ty se rukama neuzivis, ty studuj’. Coz mi vyhovovalo, protoze ja opravdu
na ty manudlni prace nejsem pfilis schopnd, kdyz Spatné vidim, takze jsem to musela aspon

doplnit tim vzdélanim, abych méla na tom trhu préace co nabidnout.“1%8

To se netykalo jen stfedni, ale také vysoké Skoly: ,,Pfiznam se, Ze /zrak/ hral /roli/, protozZe jsou
obory, které bych nemohla studovat, ale ta psychologie mé tak zaujala, Ze bych na ni mozna
Sla i bez toho zrakového handicapu. Ale s tim to bylo takové jistéjsi. Ja jsem se rozhodovala
mezi jazyky a psychologii. Ale tam mi fikali, Ze s tou cestou do zahrani¢i bych mohla mit
problém. Dnes uZ je Erasmus a tak, ale tehdy to jesté tolik nebylo. A na psychologii tam
ta nutnost odpada. (..) Studium se zrakovou vadou trvalo déle nez béiné. (..)
Mdam magistersky titul. J& jsem musela na tfi roky prerusit ze zdravotnich dlivodu, které
se zraku nijak netykaly. S tim pferusenim to trvalo tfinact let. Dva roky na diplomku, takze osm

let ¢istého studia.“19?

Diky dosazenému vzdélani se mliZze pani Blanka vénovat praci, ktera je pro ni zajimava
a napliujici. ,jsem Sla do organizace Prdh, kterd pomdahd lidem s néjakym dusevnim
onemocnénim. Rikala jsem si, Ze by bylo super, kdybych méla zku$enost s praci s témito lidmi.
Taky jsem tam pomahala s vécmi, co se tykaji komunikace. A jsem tam vlastné dosud, protoze
mé to opravdu bavi a s témi lidmi je to zajimava prace. Pak jsem vlastné poslala Zivotopis
do /organizace, kde v soucasnosti pracuje/, kde mi byla nabidnuta tady ta pozice.l*°
Ja si myslim, Ze ta pozice byla ¢astecné vytvorena tim, Ze jsem to nabidla, pfede mnou tady
byl pan doktor /jméno/, ktery je tu dosud, on komunikaci délal kdysi davno, ted déla jiné svoje
prednasky. Ty jsou velice zajimavé, ale do komunikace to vétSinou moc neni. TakZe tim

si vlastné nelezeme do zeli (smich).“*1*

Pani Blanka citi, Ze méla v Zivoté vyhodu v dosainém vzdélani a v podpore rodiny nejen

v tomto sméru: ,Jako malé dité jsem byla velice Ziva, coz v kombinaci s tou zrakovou vadou

108 Rozhovor X
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to bylo obcas trochu nebezpecné. Zaplat panblh, nasi mé oktikli vidycky, jenom kdyz
by to bylo tfeba ohroZujici, kdybych méla mit draz, jinak mé nechali, at si béham a skacu, diky
tomu jsem méla spokojené détstvi, Ze jsem nebyla az tolik omezovana. M{j vétsi konicek byl
sport, chodila jsem do sportovniho krouzku na zakladce. Potom i se zdravymi lidmi, hlavné
atletiku, kromé toho jsem chodila do plavani. Nejdfiv jsem zkousSela hod kriketovym mickem,
ale byla jsem stihla, méla jsem slabé ruce, to mi moc nesSlo. Tak mé prefadili na béh
na 600 metr( a pozdéji na 800 metrd a tam jsem tfeba i vyhravala. (...) Ja si myslim, Ze urcité
to je ¢aste¢né vychovou, kdyZz mi nasi fikali ,radsi studuj, kdyZz Spatné vidi$‘. Podporovali
mé ve studiu. Myslim si, Ze kdybych lip vidéla, tak jsou na mé ndro¢néjsi tfeba v domacich

pracich a podobné.“112

Ve sluzbach vyuzZila pani Blanka pomoc s vybérem a obsluhou kompenzacnich pomtcek:
,0bcas jsem byla odkdzand na TyfloCentrum, hlavné kdyZ jsem si Zadala o kompenzacni
pomlcky. Aby mi néco doporudili, ja jsem se v pocitadich nevyznala. Parkrat jsem byla
v Tyfloservisu ohledné pomlicek, jinak aktivity jsem moc nedélala, protoze mné na né vlastné
nezbyva cas, ja jsem méla svoje zajmy a ty se odliSovaly od toho, co TyfloCentrum nabizi.
To bylo poprvé vlastné na gymnaziu, to byl pocita¢ a obsluha toho pocitace, abych védéla,
jak pracovat s pocitacem a se Zoomtextem. To mi doporucila asi pani doktorka na o¢nim.

Doprovody mi délaji rodice, tam problém nikdy nebyl.“113

V nabidce sluZzeb pro osoby se zrakovym postizenim nevidi pani Blanka zadné vétsi mezery,
snad jen: ,Jediné, co mi chybi, jsou nejspis doprovody na néjakou delsi trasu, tfeba do jiného
mésta.“1* Obecné k omezeni v budovéach sluzeb a Gfadu fika: ,Kamkoliv pFijdu, ocefiuji dobré
osvétleni, a kdyZ jsou ndzvy kancelafi a jména na dvefich vétSim pismem. Vétsinou je vse
docela malym pismem a ten, kdo hir vidi, to neprecte. V Braillové pismu byva vétSinou

jen Cislo dvefi, jiné informace ne.“*?>

112 Rozhovor X
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PRIPADOVA STUDIE XI — LIBUSE

Pani Libuse se se zrakovym postiZzenim potyka od narozeni, trpi zelenym zakalem: , No, ja jsem
zrakoveé postiZzena od narozeni, ale do dvanacti let jsem vidéla na obé dvé oci — celkem, z mého
pohledu, v pohodé. (...) No a v téch dvanacti mi vyslzelo oko a v podstaté jsem prestala vidét
na levé oko. Ale porad to bylo dobry, protoZe to pravé oko ty zbytky /zraku/ jesté zvladalo a...
No, a ve tficeti letech... skoncil i ten zbytek a v podstaté to bylo vSecko v ¢udu. (...) zeleny zakal
neslo v té dobé nijak korigovat. Dneska uZ to vypada jinak, ta Iékafska véda uz je nékde jinde,

takZe ty décka, co maji zelené zékaly, uZ jsou trosku podchycené jinak.“16

Pani Libuse absolvovala zdkladni Skolu pro déti se zrakovym postizenim: ,Mam zakladku tady
v Brné, jesté kdyZ byla na Vevefi.“1” A také pozdé&jsi vybér vzdélavani ovlivnila jeji zrakova
vada: ,my jsme v podstaté neméli Zddnou extra moznost, protoze z té zakladky byla moznost
ucnak, budto knihat, nebo ¢alounik, nebo ta kartacnickd. No samoziejmé ti, co byli s lepSim
prospéchem, tak méli moznost jit na konzervator nebo na ekonomku. Takze nebyl moc velky
vybér. (..) J& jsem vlastné vyucend kartacnice; to jsou v podstaté smetacky, smetdky

a takovéhle véci.“118

Totéz platilo i pro pracovni uplatnéni: ,(...) jedind moZnost, ktera byla, byla tady v brnénska
Drutéva nebo zlstat v Praze v Drutévé. No a v Praze se mné samoziejmé zlstat nechtélo,
protoZe jezdéni a bydleni, a tak, takZe jsem nastoupila sem.“*'® Z dvodu zmény vedeni byla
pani LibuSe spolu sdalSimi pracovniky propusténa a zacala vyuzivat sluzeb socidlné
terapeutické dilny pro zrakové postizené. Tam pozdéji nastoupila do nové vytvorené
chranéné dilny: , bylo dobfe, Ze jsem tam do té chranéné dilny mezi ty klienty chodila, protoze
ja jsem se tam vlastné ty koSiky naucila, ja jsem ty koSiky nikdy neuméla, ja jsem se k tomu

nikdy nedostala, a tam jsem si prosla trosku i keramikou, to mé taky bavilo, ale keramicky tam

byly.“120

Podobné jako jini respondenti vnima pani Libuse jako velmi pozitivni aktivni a neomezujici

pfistup svych rodi¢a kjeji vychové: ,Mamka nas vychovéavala obé /se sestrou/ stejné,

116 Rozhovor XI
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ona se snazila, abych uméla to, co sestra. | kdyz z mého pohledu décka, to vite: ty po mné
chces tohle a ono, a ja nemuzu. Ano, snazila se. Trebas u vareni, chtéla po mné trebas loupat
brambory a fikala ,Oloupej, co zvladnes, a co nezvladnes, ja dodélam.’ (...) domdci prace...
zametat, vyndset smeti... VSecko stejné. Snazila se nedélat Zzadné rozdily. A ja si myslim, Ze mi
to hodné pomohlo. Protoze ja, kdyz jsem nastoupila do prace, tak jsem byla na ubytovné
a vlastné uz i na tom internaté, clovék musel byt samostatny. Pfi néjakych padesati, Sedesati
déckach se ta vychovatelka nemohla vénovat kazdému jednotlivé. Ne Ze by jako samorost,
ale museli jsme se ucit samostatnosti uz na tom internaté. Poskladat si pradlo do skfinék,

ustlat si postel, pFevlict si postel... prosté takova praprava pro Zivot.“1%!

Ve sluzbach wvyuZivala pani Libuse predevsim technickou pomoc skompenzacnimi
pomuckami: ,jsem se tady domluvila, Ze jsem zacala chodit na kurz na pocitac, a Zadala jsem
si o pocitac tady pres TyfloCentrum. A v té dobé tady na Chaloupkové fungoval Tyfloservis,
takZze jsem chodila spis tam. Tam mé naucili podpis a psani na kanceldrském stroji s tim,
7e to potom bylo potfeba ktomu poditadi, psani véemi deseti.“’?2 Obclasné vyuZiva
i doprovod( z asistencnich sluzeb: ,,mdm kamaradku, strasné moc hodnou, ktera bydli
ve stejném domé jako ja, a ta mi pomahda hodné, ale samoziejmé i asistence a tak. Protoze
kdyz ¢lovék potiebuje jit dopoledne k doktorovi a tak, tak ji nemUZu tahat z préce, to prosté
nejde, protoZe ona déla mistrovou, takze to vidycky nejde; nékdy ano, ale nejde to porad.
Takze jsou situace, Ze tahle sluzba, ty asistence... je dobfe, Ze to funguje. Ja teda dokazu chodit
sama, ale jsou situace, kdy ¢lovék ten doprovod potiebuje. (...) Ja hodné zvladnu sama, hodné
si zvlddnu udélat sama, ale tam, kde to ¢lovék neznda nebo kde se neumi se zorientovat,
tam je zapotrebi ta asistence. Nakupy v obchoddkach. V marketech. Tam pravé ¢lovék

potfebuje toho... jak my fikdme toho, koukavyho &lovéka‘.“13

PRIPADOVA STUDIE XII - JITKA

Pani Jitka trpi zrakovou vadou od détstvi: ,Je to degenerace pigmentovych bunék na sitnici,
jinak se tomu rikd také putujici pigmentdza, a u nékterych lidi se to projevuje od narozeni,

mé se to nejprve v détstvi zacalo projevovat Serosleposti. Vté dobé mi akorat doktofi

121Rozhovor Xl
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doporucili, abych jedla mrkev a nic jiného. A pak jsem postupné zjistila, Ze ztracim periferni
vidéni, to znamena, Ze nevidim nahoru, doli a do stran. TakZe pofdd do néceho narazim,
nebo kdyZz mi nékdo poddva z urcité vzdalenosti ruku, tak ja ji nevidim. K tomuto doslo vlastné
po porodech a kolem Cctyficitky. Ono se to vyviji tak postupné, Ze to clovék treba

ani nezpozoruje, pokud nenastane néjaky vétsi skok.“1?*

Détstvi proZila pani Jitka v kolektivu zdravych déti, stfedni Skolu si vybirala podle preferenci,
podle nizrakova vada v tu dobu jesté Zddnou velkou roli nehrdla: ,Kdyz jsem studovala, tak ten
zrak byl jesté dobry, byla tam ta Seroslepost jen. A ja jsem odmali¢ka rdda malovala, takze

jsem 3la na stfedni $kolu uméleckou.“1?>

Po dokondeni stfedni Skoly nasla pani lJitka uplatnéni jako graficka: ,pracovala /jsem/
v propagaci. Pak jsem byla na materské, pak jsem byla na volné noze, udélala jsem mnoho
vystav.“1%6 v disledku zhorsujiciho se zdravotniho stavu se zadala pani Jitka zajimat
o alternativni zplsoby léceni, coz vedlo k ndzorovému rozkolu s manzelem, ktery vyustil
v jejich odlouceni, zGstala potfeba zaopatfit rodinu: ,,potifebovala jsem uzivit tfi déti a kamarad
témér nevidomy mi doporucil /ndzev organizace/. Zjistila jsem, Ze /organizace/ nema na koupi
obrazl prostredky, ale byla jsem vlidné pfijata, pfi pohovoru se zjistilo, Ze vlastné jednak maluji
a Ze déldm jogu a jind cviceni. TakZe prvniho pal roku jsem tu cvicila zadarmo, jako

dobrovolnice. A pak mé pfijali na dohodu a zpétné mi to i zaplatili.“*?’

Svou praci vnima pani Jitka jako velmi pfinosnou nejen pro klienty, ktefi chodi na jeji cviceni,
ale také pro sebe: ,Je to naplnéni, nebo vidim, Ze ta prace ma smysl, kancelarska prace
by mé nebavila. Jsem rada, kdyz vidim, Ze ten jejich /klient(/ stav se zlepsi nebo alespon udrzi,
nezhorsSuje. A sama muzu hledat rizné nové techniky, protoze se rdda u¢im a hledam,
co by mohlo pomoci, protoze se neustale vSechno vyviji, i co se tyka fyzioterapie. (...) J4d sama
mam zrakovou vadu, kterd se postupem casu zvétSovala, pak se mi podafilo rlznymi
technikami zastavit a myslim si, Ze mam vétsi pochopeni pro zrakové postizené a Ze se vice

dovedu vcitit do jejich kize, protoze mé potkdvaji podobné obtizné situace jako je a muzu

124 Rozhovor Xl
125 tamtéz
126 tamtéz
127 tamtéz
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je s nimi konzultovat. Vedu jégu a cviceni s prvky orientu, takZze tam muUZu zarazovat rdzné

techniky, které ten zrak udrzi nebo mohou zlepsit.“1%®

Po Ctyfricitce se pani Jitce zrak vyrazné zhorsil: ,Po tom mi pani primarka fekla, at se zacnu ucit
brailla, Ze to bude postupovat dal a Ze hrozi to oslepnuti. Byl to velky Sok pro mé&, prvni tfi dny
jsem jen plakala. Pak jsem zacala s mrkvovymi stavami, jezdila jsem do hyperbarické komory
v Ostravé, kde jsme dychali kyslik pod tlakem, tim padem se rozSifovaly cévy v oku, takze krev
se dostala i k burikdm, které jsou zodpovédné za zrak. Ta moje nemoc se praveé projevuje tim,

Ze se zuzuji cévy na sitnici a ta vyZiva k tém burikdm nedojde a ony potom umiraji.“12°

7

Sluzeb vyuziva pani Jitka obcasné: ,V nemocnici mé nikdo neodkazal nikam, jenom mi fikali
otom, Ze si mUZu zazadat o dlchod. Ale ja jsem se relativhé brzo dostala do /ndzev
organizace/ diky préci. V pocCatku jsem se naudila... absolvovala jsem kurz prostorové
orientace. Byla to pro mé velmi zajimava zkusenost a jsem velmi rada, Ze jsem ten kurz
absolvovala, protoZe jsem se musela vic soustredit na svoje chodidla a to mi pomaha dodnes.
Musela jsem se naucit vnimat vic zvuky, orientovat se podle nich a podle toho, odkud sviti

slunce a podobng.“130

Sluzeb vyuziva i na cestach: , Obcas vyuzivam na hlavnim nadrazi, je to pro mé velmi slozité,
protoze nemam to prostorové vidéni, tak se da telefonicky objednat asistencni sluzba, kde
vlastné ten privodc¢i mé preda tomu asistentovi a ten mé potom budto zavede do ¢ekarny
nebo mé pak pfeda privodéimu do toho druhého vlaku. To se mi zdd bezvadné.“'3! A také
pro kompenzaci zraku pfi ¢teni: ,Co vyuzivdm hodné tak slepeckou knihovnu a hudebni,
kde jsou nahrané na cédéckach rdzné knihy, i kdyZz mam koncentrické vidéni, tak ty odi

se snadno unavi, takZe je pro mé lepsi si to poslechnout.“'32

128 Rozhovor Xl
129 tamtéz
130 tamtéz
131 tamtéz
132 tamtéz
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PRIPADOVA STUDIE XIIl - SONA

Pani Sona trpi od utlého détstvi poruchou sluchu: ,Sluch uz témér nemam, to jenom diky tém
sluchadliim se domluvim.“'33 V dospélosti se ktomuto sluchovému postizeni pfidalo
i postizeni zrakové: ,Ja mam uzké trubicové vidéni. A velmi Uzké, kdyz mdm néco hledat
na zemi, to je horor, to je na pll hodiny. A jesté mam od malic¢ka vadu sluchu a zrak se mi pfidal
aZz v pétactyriceti letech. Do té doby ja jsem problémy se zrakem neméla. (...) TakZe ja jsem
jako hluchoslepd diagnostikovana, proto nosim ¢ervenobilou hualku.“*3* Do budoucna
se v obou postiZzenich predpoklada vyrazné zhorseni: ,,Oboje jsou progresivni, takze postupné

se to zhor3uje, pocitam s tim, Ze jednou pfijdu o zrak i o sluch.“13>

O zdravi svého zraku zacala pani Sona pochybovat kvili pracovnim podminkam: , Nejdfiv
se to zjistilo pravé v préci, protoze ja jsem pracovala s platinou a ta nema rada denni svétlo,
takze byly zatazené Zaluzky, bylo tam Sero. A ja jsem zacala vSechno shazovat, rozbijet,
tak mé poslali na o¢ni. No, tak jsem zasla, pani doktorka mé poslala na perimetr no a tam
se to zjistilo. Ze i kdy? j& jdu po ulici, tak tfeba do nékoho drbnu nebo tak, 7e to prosté

neodhadnu. No a tak mné ta doktorka fekla vlastné, Ze to je Ushertv syndrom?36,#137

Tento relativné pozdni projev Usherova syndromu mél své dasledky: , kvili tomu jsem vlastné
musela zménit praci, madlem jsem dostala vypovéd, ale nastésti jsem se dostala na jiny
pracovisté, kde to $lo.“*38 Do pracovniho Zivota pani Soni vsak zasahla jind udélost: ,Ja jsem
byla pavodné chemicka farmaceuticka laborantka, pak ndam zrusili firmu, a tim padem jsem
prisla o praci.“13° Situaci fesila pani Soria svépomoci za asistence pracovniki Ufadu prace:
,No atak jsem se divala, co maji na Uradu prace obecné za kurzy. No a zaujal mé kurz keramiky,

keramik hrncif, protoZe ja jako décko nebo jako ve Skole jsem se chtéla ucit keramickou.

A tenkrat jsem se nedostala. TakZe vlastné na stary kolena jsem se vratila k tomu prvnimu,

133 Rozhovor XIlI

134 tamtéz

135 tamtéz

136 Usherliv syndrom je zadvazné onemocnéni genetického plvodu, které postihuje soucasné zrak a sluch. Poprvé
byl tento syndrom popsan roku 1935 oftalmologem Charlesem Usherem. Pfiznaky syndromu je vrozena
percepcni porucha sluchu, retinitis pigmentosa a porucha rovnovahy. Syndrom se projevuje sluchovou vadou jiz
od narozeni nebo raného détstvi, zrakova ztrata se objevuje v détstvi, dospivani nebo az v dospélosti. Typickymi
projevy jsou Seroslepota, zuiZené zorné pole a svétloplachost.” Biotech slovnik, Gate2Biotech, dostupné
z: [http://www.gate2biotech.cz/dictionary.php?word=367]

137 Rozhovor XllI

138 tamtéz

139 tamtéz
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co jsem chtéla délat. Takze jsem byla na kurzu, udélala jsem si ten kurz, takze umim i tocit

na kruhu.“140

Diky absolvovani tohoto kurzu méla pani Sofia moznost zacit pracovat v chranéné dilné, kde ji
prace velmi tési: ,Délam jako délnik keramiky a s pedigem. Bavi mé to, protoze kdyz mi daji
prostor, tak pouzivam fantasii a prosté vymyslim co a jak, tak je to... hezky. Délam tfeba
z pedigovych paskl plazové tasky a vzory si vylozené sama vymejslim, to mi nikdo nefika,
cotam mam dat za barvu nebo jak to mdm poskladat. (...) Délam jako délnik keramiky
a s pedigem. Bavi mé to, protozZe kdyz mi daji prostor, tak pouzivdm fantasii a prosté vymyslim
co a jak, tak je to... hezky. Délam tfeba z pedigovych paski plazové tasky a vzory si vyloZzené

sama vymejslim, to mi nikdo nefika, co tam mam dat za barvu nebo jak to mam poskladat.“14!

Pani Soria ma rada pfirodu, moznosti, jak se k ni dostat, ma vSak omezené: ,protoze kdyz jsem
chtéla spoleénost tfeba na vychazky nebo tak, tak vSichni se té mé nemoci boji. Maji z toho
prosté strach, jak by se se mnou domluvili, Ze by mé museli vést, nechtéji se se mnou
zatézovat, | kdyz jsem jim fikala, Ze v pohodé, ja jesté zvlddam sama, mam psa.
Ale i tak nedokaZou to pochopit a prosté ,nezlob se, ale ne’.“1#? Pani Soné se nelibi zejména
zpochybnovani jeji vlastni schopnosti byt autonomni a sobéstacna: ,Ja se snazim byt hodné
sobéstacnd a nezavisla. Mozna to je nékdy na Skodu, ale... to mi pravé vadi, Ze zpochybnuji
moji samostatnost, protoze kdyz vim, Ze to zvladnu, ale oni mé treba ani nevidéli,
jak je to v redlu, jak to vlastné ve skutecnosti je, ono totiz to slovo ,hluchoslepy’, to zni strasné.
Ale takhle totalné, to jsou jenom dvé nebo Ctyfi procenta lidi hluchoslepych. (...) Je to hrozny,
Ze je ta spolecnost... Ze jsou tak lini ti lidi, Ze se ani nenamdhaji vas poznat a okamzité
vas odmitnou.“*3 V tomto sméru vyjadfuje pani Sofia diraz na daleZitost propagace a osvéty:
,Urcité by bylo dobré zvysit trochu povédomi o hluchoslepych. Urcité by to chtélo, nasi

se o to — jakoze LORM!** — se o to snazi, zviditelfiovat a tak. Ty nase problémy a tak.“4>

Nastésti existuji sluzby, jejichz pomoci mizZe pani Soria pokracovat ve svém aktivnim Zivoté:

,vyuzivam aktivizaci, to znamend predndasky, cestovatelsky besedy, vychdazky, sportovni

140 Rozhovor XIlI

141 tamtéz

142 tamtéz

143 tamtéz

144 | ORM, spoleénost pro hluchoslepé, dostupné z: [https://www.lorm.cz/]
145 Rozhovor Xl
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aktivity, bowling, pétanque, takovyhle véci. Doprovody zatim ne, zatim mam privodce toho

chlupatyho (smich).“14

Diky pomUlckam pro osoby se zrakovym postizenim mda pani Sofa moznost orientovat
seivbéinych kazdodennich situacich, ve kterych je zrakovd vada velkym omezenim:
,Omezuje mé to vlastné ve véem, protoze jako i ¢teni.. autobus tfeba Cislo poznam, az kdyz
je Uplné u mé. Ja poznam, Ze tam jede autobus, ale co tam je za Cislo, to nepoznam. Na to mdm

VPNku47148,

Pani Sona je se sluZzbami spokojena, ocenuje také schopnost pracovnikli postarat
se o odstranovani architektonickych bariér a nedostatk(: , To jednou na posté, majacek hlasil,
Ze je vodici linie tam a tam, ale tam nic takovyho nebylo, tak to jsem tehdy kontaktovala
/iméno pracovnika/, ktery déla ty bariéry. On si to vyzkousel a do ¢trnacti dnd to tam bylo.

Perfektni prace.“14°

146 Rozhovor XIlI

147 Délkovy ovlada& VPN, viz napft. [http://is.braillnet.cz/pomucky vypis.php?name=8&spe%5B%5D=3]
148 Rozhovor Xl

149 tamtéz
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TEMATICKE SHRNUTI

Na tomto misté bychom radi shrnuli dlleZitd témata, kterd se objevovala v rozhovorech
s respondenty. Na vSechna z nich jsme narazili jiz vjednotlivych ptipadovych studiich,

na tomto misté je tedy vyzdvihneme a detailnéji je popiSeme.

Sluzby pro osoby se zrakovym postiZzenim z pohledu jejich uzivatela
Kompenzacni pomiicky

V Zivoté osob s jakymkoliv omezenim je velmi duleZité védét, jaké moznosti kompenzace
tohoto omezeni existuji a jak s témito moznostmi nakladat. Velkou soucdsti kompenzace zraku
jsou rliznorodé pomdcky, které pomahaji snizit dopad omezeni vyplivajicich z chybéjiciho
smyslu. Jde o bilé hole a vyuku chize s nimi, vypocetni techniku a programy (napt. pocitace

a mobilni telefony s hlasovym vystupem), lupy, diktafony, vodici psy aj.

Celkem deset z nasich tfindacti respondentl uvedlo, Ze jsou pro né ve sluzbach pro osoby
se zrakovym postizenim dUlezité kompenzacni pomlcky: pomoc s vybérem, asistence
pti vyfizovani prispévku, vyuka v pouzivani pomucek i nasledné poradenstvi ohledné jejich
obsluhy nebo opravy. NejdulezitéjSimi kompenzacnimi pomuckami konkrétné pro nase
respondenty jsou: pocitace a specializované programy pro nevidomé a slabozraké, vodici psi,

audioknihy a knihy v Braillové pismu, digitalizované archivy.

Pomoc s pracovnim uplatnénim

Dalsi velky dopad na Zivot osob se zrakovym postizenim je aktivita sluzeb v ramci motivace
a pomoci osobdm se zrakovym postiZzenim v utvoreni pracovnich navyka, nalezeni pracovniho

uplatnéni, ¢i dokonce vytvoreni pracovniho mista pro tyto osoby.

Jedenact ze tfinacti respondent(l uvedlo sluzby pro zrakové postizené jako Cinitele v procesu
hledani pracovniho uplatnéni. Slo jednak o poradenstvi a pomoc se sepsanim potifebnych
dokumentu (Zivotopis, motivacni dopis), ale také o podani informaci nebo poskytnuti kurzd,
¢i dokonce zaméstnani na rlGznych pozicich vramci organizaci, které sluzby pro osoby

se zrakovym postizenim poskytuiji.
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Pro vétsinu naSich respondentl byla tato pomoc nedocenitelnd. Osm z nich potvrzuje,
Ze pracovni ¢innost, kterou diky ni vykonavaji, jim umozZiuje se seberealizovat a dosdhnout
nezavislosti (Rozhovory |, V, VI, VIII, IX, X, Xl a Xlll); Sest uvedlo, Ze diky praci, kterou takto
ziskali, mohou zabezpecit sebe nebo svou rodinu (Rozhovory I, II, V, XI, XII a XllI); Ctyfi
respondenti povazuji pracovni ¢innost za jedinou moznost jak se neizolovat od spolecnosti

a mit dostatek socidlniho kontaktu (Rozhovory |, II, VI a XlII).

Ndvrhy na rozvoj sluzeb

V rdmci rozhovor( s respondenty vysly najevo také skutecnosti, které respondenti povazuji
za urCité mezery vrozsahu poskytovani sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim.
Zde je uvadime:
e Propagace a osvéta
Sedm ze tfinacti respondentli se domniva, Ze by sluzby pro osoby se zrakovym
postizenim mély byt vice propagovany. Pét z nich citi, Ze o¢ni Iékafi nemaji dostatek
informaci k tomu, aby mohli efektivhé doporucovat sluzby uréené nevidomym
¢i slabozrakym osobdm. Nékolik respondentt se také domniva, Ze se nékteré uzitecné
informace o fungovani nebo dokonce o existenci sluzeb nedostanou k osobam, které
by je mohly potiebovat, tedy k potencidlnim klientlim téchto sluzeb. Dva respondenti
vnimaji silnou potifebu osvéty zrakového postizeni a jeho dopadu na Zivot u verejnosti
a firem (s dirazem na strach zaméstndvat osoby se zrakovym postizenim).
e Orientace v budovach apod.
Dva z naSich respondent(i uvedli jako problém orientaci v rliznych verejnych budovach
a prostorach. Jako pfiklad uvedli zastaralé nebo nedostatecné informace v popiscich
v Braillové pismu, nedokonfenda nebo nesmysiné provedena feSeni nékterych
architektonickych prvkl, nedostatecné osvétleni v budovach nebo pfilis malé napisy
(posledni dvé polozky jsou podstatné predevsim pro slabozraké osoby).
e Pomoc s péci o dité ,,nevidomym na miru”
Dva z respondent(l uvedli, Ze ackoliv existuji zpUsoby, jak se na pfichod ditéte pfipravit,
pfipadaji jim nedostatecné, zejména co se tyCe konkrétni koncepce pro rodice
se zrakovym postizenim (primarné pro rodi¢e nevidomé). Jako problém vidi také

pripravu a pomoc ditéti ve skole.
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Vétsinu téchto nedostatkd vnimaji i samy organizace, které sluzby pro zrakové postizené
poskytuji, a snazi se je feSit ¢i kompenzovat. Tato feSeni mGZeme ukazat na pftikladu
TyfloCentra Brno, o.p.s.:

e Propagace a osvéta: TyfloCentrum Brno, o.p.s. disponuje pracovnikem zamérenym
na PR a propagaci, poskytuje besedy a exkurze, které probihaji ambulantné ptfimo
v prostorach centra nebo terénné v prostorach skol ¢i firem, a to za Ucelem osvéty
o rGznych formach zrakového postiZeni, dopadu na Zivot osob se zrakovym postizenim,
kompenzaci téchto omezeni a na komunikaci a jednani s nevidomymi osobami.

e Orientace v budovach apod.: V ramci sluzby Poradny pro zrakové postizené zajistuje
TyfloCentrum Brno o.p.s. takzvané odstrafiovani architektonickych bariér. V ramci této
Cinnosti probihaji Skoleni o pfistupnosti budov a dopravnich prostfedk( a nezavisla
kontrola této pftistupnosti (napf. spravnost informaci uvedenych v hlasovych
vystupech pro VPN, vedeni vodicich linii, mozné prekazky podél nebo pfimo na vodicich
liniich) z ddvodu nahlaseni a nasledného odstranéni nalezenych prekazek.

e Nedostupnost sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v menSich méstech:
TyfloCentrum Brno, o.p.s. ma regionalni pracovisté také v Breclavi, Moravském
Krumlové a Znojmé a terénné poskytuje aktivizacni sluzby také ve mésté Vyskové.
Tato pracovisté vznikla v roce 2006 v ramci projektu ,,Sit stfedisek integracnich sluzeb
pro zrakové handicapované obcany Jihomoravského kraje” (SROP*?). Vyznamné
tak vyplnila mezeru v siti stfedisek SONS (Blansko a Kyjov v Jihomoravském kraji).

e Asistence mezi kraji ¢i do zahranici: TyfloCentrum Brno, o.p.s. pravidelné podava
informace o mozZnostech asistence u rlznych dopravcl v rdmci i mimo Jihomoravsky
kraj, naptiklad o moznostech zajisténi doprovod( pFi pohybu v budovach Ceskych drah,
a spolupracuje s mnoha dalSimi organizacemi, které poskytuji sluzby pro osoby
se zrakovym postizenim v Ceské republice a v nékterych partnerskych zemich

(Slovensko, Madarsko).

150 Spolecény regionalni operaéni program (2004 — 2006)
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Pozitivni hodnoceni sluzeb

V rdmci rozhovorl s respondenty vyvstalo také velmi pozitivni hodnoceni naplné a kvality
poskytovanych sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim. Z divodu prehlednosti jsme
jednotlivé aspekty sluzeb, které byly pozitivné hodnoceny, rozdélili do nékolika kategorii:

e Podpora v aktivnim Zivoté: napli cCinnosti v ramci aktivizacnich sluzeb, sportovni
aktivity, kulturni akce, pfednagky a besedy. Sest ze tFinacti respondentd uvedlo tuto
¢innost jako nejvice prospésnou jim samotnym. Zduraznovali jeji dlileZitost pro udrzeni
zdravého téla a mysli a socidlniho kontaktu.

e Vyuka dovednosti: kurzy a aktivity, které si kladou za cil proskolit osobu se zrakovym
postizenim v urcité ¢innosti nebo tuto ¢innost procvicovat, ¢i naucit uzivatele néjaké
nové dovednosti. Jako priklad uvadéli respondenti vyuku orientace pro nevidomé,
kurzy prace s vypocetni technikou nebo nacviky vareni.

e Podporav samostatnosti: tento bod Uzce souvisi s bodem predchozim —v rdmci vyuky
raznorodych dovednosti posiluji pracovnici sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim
moznost uzZivatel(l se osamostatnit, byt vice nezavisly na vidicich osobdach a posilit tak
SVou rovnocennou pozici ve spolecnosti.

e Pomoc s pracovnim uplatnénim: nékolik respondenti poklada za velmi ddleZitou
napln ¢innosti sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim pomoc pfi procesu nachazeni
pracovniho mista, at uZ se jedna o pracovni kurzy, pfijimaci fizeni ¢i vytvareni
pracovnich mist pro osoby s postizenim zraku.

e Pravodcovské sluzby: nékolik respondentll vyzdvihlo privodcovské sluzby jako velmi
podstatné pro sebe nebo jinou znamou osobu s postizenim zraku. Vnimaji jeji
dlleZitost zejména pfi obstarani nakupl nebo ndvstévé mist a budov, kde se
neorientuji.

e Socialni kontakt: respondenti ocefiuji moZnost setkavat se s jinymi lidmi v rdmci aktivit
jednotlivych sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim a naplfiovat tak svou potiebu
socialniho kontaktu s dalSimi osobami.

e Dalsi zminéna pozitiva a pfinosy socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim:

o Vsestranna pomoc a ochota pomoci nad radmec povinnosti
o Technickd pomoc s kompenzacnimi pomuckami

o Odstranovani architektonickych bariér
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o Podpora vzdélavani nevidomych a slabozrakych student(

Vedeni k samostatnosti

Castokrat zmifiovanym tématem byla podpora od rodi¢(, sourozenc(i a dalsich rodinnych
pfislusnikl  ve vedeni respondentl k samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti.
Tuto konkrétni skutecnost pfimo zminili Ctyfi z nasich respondentd (Rozhovory V, VI, IX a XI)

a nepfimo se objevila nebo byla naznacena v dalSich rozhovorech.

Vedeni k samostatnosti do takové miry, jakou povolovaly okolnosti a zdravotni omezeni,
respondenti ocenuji. ,Prliprava pro Zivot“, jak to nazvala jedna z nasich respondentek,
v podobé drobné vypomoci v domacnosti, schopnosti zajistit nebo vyfidit si zakladni potieby
a zélezitosti nebo neomezovani v rlznorodych ¢innostech a sportovnich aktivitach v détstvi,
nedélani rozdild mezi sourozenci (do takové miry, jak je to mozné), byla podle respondentd
velmi dllezita pro jejich budouci osamostatnéni a nezavislost. Také pobyty na internatnich
Skolach i ve velmi mladém véku nebyly respondenty vnimany negativné, naopak je povazuji

za uzitec¢nou zkusenost.

Vtomto ohledu byly kladné hodnoceny i socidlni sluzby, kdyZ respondenti zhodnotili
dochdzeni do organizaci, poskytujici socidlni sluzby, jako posun v otazce pracovniho uplatnéni,
nebo ziskani prace diky projektu Nevidomi na trh prace®l. Pozitivnim ohlasem je také postieh
jednoho z respondentd, Ze silnou strankou sluzeb je podpora stavajicich dovednosti a jejich

dalsi rozvoj.

Nezavislost

Velkym tématem objevujicim se v rozhovorech s respondenty byla nezavislost, sobéstacnost.
Devét z tfinacti nasich respondentll povaZuje svou samostatnost za nejvétsi cil ¢i vyhodu,
néktefi ji popisuji jako pravo, které je jim upirano vétsinovou spoleénosti, ktera nerozumi jejich

situaci ¢i se rozhodla ji ignorovat nebo je vici ni Ihostejna.

Samostatnost klientl je pfitom velkou soucasti mnohych organizaci, které sluzby pro osoby
se zrakovym postizenim poskytuji. Cilem takovych organizaci (a sluzeb) je dovést uzZivatele

k co nejvétsi mire sobéstacnosti s ohledem na omezeni, kterd jsou disledkem jeho zrakového

151 Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost (realizovany v letech 2013 — 2015)
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postiZzeni. Takova omezeni realné existuji a neni mozné je odstranit, je vSak mozné je do velké

miry kompenzovat.

Samostatnost a nezavislost na druhych je dle nasich respondentl podporena nékolika faktory:
e Vedeni k samostatnosti od détstvi
e Kompenzacéni pomUcky, zejména vodici psi a pomucky technického charakteru
e Pracovni uplatnéni, diky némuz muze byt osoba financné nezavisld na rodiné
i pfispévcich vymérenych stdtem a diky némuz ziska vnitfni naplnéni, mozZnost
seberealizace a socidlniho kontaktu

e Pristup sluZzeb — podpora klient(i k samostatnosti
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ZAVER
Cilem tohoto sborniku bylo odhalit a popsat pohled uZivatell socidlnich sluZeb pro osoby

se zrakovym postizenim v Jihomoravském kraji na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb

a na moznosti jejich dalSiho rozvoje.

Pro dosaZzeni tohoto cile jsme zvolili metodu pfipadovych studii, které dokazi obsahnout
konkrétni situace konkrétnich respondentld a umozZnuji tak hloubkovy vhled do dané
problematiky. V ramci pfipravy sborniku bylo uskutec¢néno tfindct rozhovoru s respondenty

se zrakovym postizenim.

V rdmci dosaZeni cile byly zjiStény nékteré zajimavé skutecnosti:

e Respondenti ocenuji vedeni k samostatnosti od utlého véku, vnimaji pozitivné vychovu
i pobyty v internatnich skolach, které jim umoznily ziskat sebevédomi k nezavislosti.

e Ve sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim ocenuji respondenti pomoc s vybérem
a zakoupenim kompenzacnich pomucek a vyuku prace s nimi, stejné jako pomoc
s pracovnim uplatnénim ve vSech krocich tohoto procesu vcetné tvorby novych
pracovnich mist pro osoby se zrakovym postizenim.

e Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim byly respondenty hodnoceny velmi kladné.
Na sluzbdach ocenuji predevsim moznost aktivniho Zivota, vyuku dovednosti, podporu
v samostatnosti, prlvodcovské sluzby a moZnost navazani a udrZeni socidlniho
kontaktu.
kterou jim mnohdy svym pfistupem verejnost odpira. Je tedy dlleZité naddle pracovat
na propagaci socialni prace a osvété, tykajici se druhl zrakovych postizeni a jejich
dopad( na Zivoty postizenych osob, moznosti kompenzace téchto dopadl a zplsobU
specifické komunikace a jednani s osobami se zrakovym postizenim. Takova propagace
¢i osvéta byly také casto zminovanymi navrhy na dalSi rozvoj sluzeb pro osoby
se zrakovym postizenim.

e DalSimi navrhy rozsiteni nebo rozvoje jsou: zvySeny dohled nad pfizplisobenim
verejnych budov a mist pro osoby se zrakovym postizenim (kontrola a odstrafiovani

architektonickych bariér, lepsi osvétleni uvnitt verejnych budov, vétsi orientacni
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7

napisy, aktualizované informace napist v Braillové pismu); pomoc s péci o dité

»,hevidomym na miru“, koncepéné; zlepSeni dostupnosti sluzeb i v mensich méstech aj.

Vérime, Ze jsme vytvorenim tohoto sborniku a obsazenim ptipadovych studii a vSech nasich
zavérl naplnili cile, které jsme pro tuto praci stanovili. Zaroven jsme v priibéhu odhalili nékolik
nedostatkd, na nichZ vétsina sluzeb jiz pracuje, a které ndm mohou poslouzit jako zpétna vazba
od konkrétnich uZivatel( sluZzeb pro osoby se zrakovym postizenim. Pokud tuto zpétnou vazbu
vyslySime, budeme moci sluzby pro osoby se zrakovym postizenim posouvat ddle takovym

smérem, ktery nam umozni dosahnout naplnéni co nejvétsi miry potieb nasich klienta.
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z: [http://www.gate2biotech.cz/dictionary.php?word=367]
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[https://ghr.nlm.nih.gov/condition/wagner-syndrome]

49


https://www.lorm.cz/
http://www.hapatelier.cz/
http://tandembrno.org/
https://ghr.nlm.nih.gov/condition/wagner-syndrome

